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Актуальные проблемы методики и организации обучения 
русскому языку как иностранному в период пандемии

В эпоху глобализации перед российскими вузами остро встаёт проблема участия в еди-
ном мировом образовательном пространстве и экспорте образовательных услуг. В связи с этим 
особую значимость и актуальность приобретает подготовка в России иностранных специали-
стов, свободно владеющих русским языком и способных получать образовательный продукт 
на русском языке. В статье представлен обзор образовательных программ, предоставляемых 
выпускающей кафедрой русского языка как иностранного Забайкальского государственного 
университета в условиях конкуренции российских вузов за иностранного студента в период 
пандемии. Актуальность рассматриваемой темы подтверждается многочисленными научными 
исследованиями, которые анализируют как специфику экспорта российских образовательных 
услуг, так и место отдельных российских университетов на рынке образовательных услуг. Це-
лью исследования является анализ образовательных услуг Забайкальского государственного 
университета, на примере образовательных программ выпускающей кафедры русского язы-
ка как иностранного в период пандемии. Анализ образовательных программ Забайкальского 
государственного университета, экспортируемых выпускающей кафедрой РКИ, показал, что 
образовательный продукт представляет собой целостную и последовательную систему обра-
зовательных программ, которая позволяет получать образование иностранным гражданам на 
всех этапах обучения в университете.  Автором отмечены стратегии развития образователь-
ной деятельности кафедры РКИ, которые направлены на повышение конкурентоспособно-
сти и качества образовательного продукта на международном рынке образовательных услуг 
в период постпандемии. Для достижения цели и решения поставленных задач применялись 
методы анализа и наблюдения, что позволило выявить направление и перспективы разви-
тия международных образовательных программ кафедры русского языка как иностранного 
Забайкальского государственного университета, определить новые задачи для эффективного 
осуществления экспорта образовательных услуг и пути их решения.

Ключевые слова: международный рынок образовательных услуг, иностранные студен-
ты, международная деятельность университета, русский язык как иностранный, экспорт об-
разовательный услуг, кафедра русского языка как иностранного
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Введение. В последнее десятилетие 
уже никого не удивляет сочетание «экспорт 
образовательных услуг», мало того, по про-
гнозам экономистов и учёных, обучение 
иностранных граждан может стать одним из 
самых прибыльных видов экспорта XXI века 
[8]. Образование является одним из важней-
ших конкурентных преимуществ России. В 
эпоху глобализации перед российскими ву-
зами остро встаёт проблема участия в еди-
ном мировом образовательном простран-
стве и экспорте образовательных услуг ино-
странным гражданам. В связи с этим особую 
значимость и актуальность приобретает 
подготовка в России иностранных специа-
листов по русскому языку, свободно владе-
ющих русским языком и способных обучать 
русскому языку за рубежом.

Несмотря на то, что Россия входит в 
десятку стран-лидеров в области экспорта 
образовательных услуг, потенциал высшей 
школы, накопленные технологии и методики 
преподавания в вузах, механизм кадровой 
селекции – всё это не всегда ярко представ-
лено в мировом образовании. Каждый рос-
сийский университет в конкуренции на рын-
ке образовательных услуг для зарубежных 
партнёров транслирует свой оригинальный 
образовательный продукт и на основании 
этого формирует свою стратегию развития 
в мировом образовании. Несмотря на име-
ющиеся проблемы, российские вузы всё же 
обладают достаточно высоким потенциалом 
для разработки и реализации собственных 
мероприятий по развитию экспорта образо-
вательных услуг и привлечению иностран-
ных студентов.

Методология и методы исследова-
ния. Актуальность рассматриваемой темы 
подтверждается научными исследования-
ми, которые анализируют как присутствие 
экспорта российских образовательных услуг 
на международном рынке, так и специфику 
образовательных услуг отдельных россий-
ских университетов [5–7; 10; 12]. О важности 
проблемы свидетельствует тот факт, что в 
2008–2009 гг. Министерством образования и 
науки Российской Федерации при поддерж-
ке Национального фонда подготовки кадров 
на основе консультаций с представителями 
образовательного и научного сообществ, 
независимыми экспертами (ректорами, про-
ректорами, деканами, преподавателями 
российских вузов), экспертами, представля-
ющими бизнес и международные организа-

ции, была разработана «Концепция экспор-
та образовательных услуг Российской Феде-
рации на период 2011–2020 годов». В Кон-
цепции обозначен целый ряд параметров, 
задающих более значимое присутствие рос-
сийской высшей школы на мировом рынке 
образовательных услуг, определены основ-
ные задачи вузов и научных кругов, которые 
«состоят в оценке перспективных возмож-
ностей развития экспорта образовательных 
услуг, создании предпосылок для наращива-
ния экспорта образования» [цит. по: 11].

Целью исследования является анализ 
образовательных услуг Забайкальского го-
сударственного университета (ЗабГУ) на 
примере образовательных программ выпу-
скающей кафедры русского языка как ино-
странного (РКИ) в период пандемии.

Следующие задачи помогут достичь 
цель исследования: анализ программ с 
точки зрения актуальности в эпоху глоба-
лизации; определение специфики образо-
вательных программ и подходов кафедры 
русского языка как иностранного; анализ 
образовательной деятельности в дистанци-
онном формате в период пандемии и закры-
тия границ; прогнозирование дальнейшего 
развития деятельности кафедры с учётом 
новых задач и вызовов в эпоху пандемии 
и разрывов связей между государствами. 
Всё это в дальнейшем позволит выявить 
направление и перспективы развития меж-
дународных образовательных программ в 
ЗабГУ. При решении перечисленных задач 
использованы методы научного наблюдения 
(включая методы обобщения, интерпрета-
ции, сравнения) и анализа современных 
программ и теории преподавания русского 
языка как иностранного в высшей школе в 
условиях пандемии в дистанционном фор-
мате. 

Результаты исследования и их об-
суждение. ЗабГУ ведёт международную 
деятельность с середины 90-х гг. прошлого 
века. За несколько десятилетний накоплен 
существенный опыт в формировании обра-
зовательного продукта для иностранцев. На 
сегодняшний день в ЗабГУ для иностранных 
студентов доступны все уровни обучения 
на всех специальностях и направлениях – 
бакалавриат, специалитет, магистратура, 
аспирантура. Анализ международных об-
разовательных программ ЗабГУ, их эффек-
тивность и перспективы международной 
деятельности университета неоднократно 
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становились объектом исследования таких 
учёных, как М. И. Гомбоева, Д. О. Гомбоева, 
А. А. Русанова, С. Е. Старостина и др. [2–4; 
11]. Мы же остановимся на анализе образо-
вательных программ, предоставляемых ка-
федрой РКИ ЗабГУ.

Не вызывает сомнения тот факт, что 
ядром системы образования иностранных 
граждан в ЗабГУ является кафедра РКИ, 
которая помогает сформировать навыки 
владения русским языком как языком-по-
средником, необходимым для получения 
образовательного продукта на разных 
специальностях и направлениях универси-
тета (см. подробно в статье автора «Роль 
кафедры русского языка как иностранного 
ЗабГУ в экспорте образовательных услуг 
иностранным студентам: новые вызовы и 
решения» [1]).

Кафедра русского языка как иностран-
ного была образована в 2003 г. с целью 
обучения всех категорий иностранных 
граждан русскому языку и русской культу-
ре. В настоящее время эта единственная 
в регионе специализированная кафедра в 
данном направлении. По образовательным 
программам кафедры получают образова-
ние граждане Китая, Южной Кореи, Турции, 
Японии, Монголии, Вьетнама, США, Йеме-
на, Туркменистана, Узбекистана и других 
стран.

Задачи кафедры РКИ заключаются в 
обеспечении качественной подготовки ино-
странных граждан в области русского языка 
как иностранного, формировании образова-
тельного продукта и экспорте научных зна-
ний, а также в продвижении русского языка 
и укреплении его статуса в международном 
пространстве, в частности на рынке обра-
зовательных услуг. Главным направлением 
работы кафедры является преподавание 
русского языка всем иностранным студен-
там, которые обучаются по основным об-
разовательным программам бакалавриата, 
магистратуры, аспирантуры, а также по об-
менным программам, программам вклю-
чённого обучения и довузовской подготовки  
ЗабГУ.

Кафедра РКИ формирует следующие 
образовательные программы:

1. Программа дополнительного обра-
зования «Русский язык как иностранный» 
(720 академических часов) предназначена 
для подготовки по русскому языку иностран-
ных граждан, которые в дальнейшем плани-

руют поступать в средние и высшие учеб-
ные заведения, стремятся жить и работать 
в России. Слушатели распределены по трём 
группам в зависимости от уровня владения 
русским языком. Каждый слушатель прохо-
дит свой путь усвоения русского языка, ко-
торый составляет от года до трёх лет. Об-
учение обычно завершает тестирование по 
русскому языку как иностранному, которое 
позволяет определить сертификационный 
уровень владения языком.

2. Программа дополнительного обра-
зования «Русский язык как иностранный. 
Элементарный уровень» (36 академических 
часов) предназначена для студентов и ма-
гистрантов первых курсов разных специаль-
ностей и направлений. Её целью является 
формирование навыков владения русским 
языком для комфортного включения в обра-
зовательный процесс наравне с носителями 
русского языка.

3. Обучение иностранных студентов по 
направлению 45.03.01 Филология, профиль 
«Прикладная филология (русский язык)» 
(бакалавриат) по программам совместно-
го и включённого обучения (2+2, 3+2) и др. 
Программа нацелена на формирование 
широкого круга иностранных специалистов, 
которым необходимо владение русским 
языком в различных сферах коммуникации 
у себя на родине и в других странах. Диплом 
позволяет студентам стать переводчиками, 
учителями русского языка, работать в госу-
дарственных и коммерческих структурах, 
где необходимо знание русского языка.

4. Магистерская программа «Русский 
язык» по направлению 45.04.01 Филология 
готовит преподавателей русского языка как 
иностранного и будущих учёных, которые 
хотят в дальнейшем поступать в аспиранту-
ру и продолжать научно-исследовательскую 
работу. В магистратуре студенты учатся два 
года и получают степень магистра фило- 
логии.

5. Для иностранных граждан, обучаю-
щихся в аспирантуре ЗабГУ, возможна сда-
ча кандидатского экзамена по русскому язы-
ку в качестве иностранного. Преподаватели 
кафедры на протяжении года – в рамках 
аспирантской образовательной програм-
мы – помогают аспирантам подготовиться 
к кандидатскому экзамену. Также в ЗабГУ 
есть возможность обучения в течение трёх 
лет в аспирантуре по направлению 45.06.01 
Языкознание и литературоведение, про-
грамма «Русский язык».
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Таким образом, можно выявить специ-
фические черты образовательных продук-
тов, предоставляемых кафедрой РКИ:

– чёткая идентификация уровней обра-
зования в соответствии с целями обучения 
и структурой мирового рынка образователь-
ных услуг, который нацелен на уровень ба-
калавриата;

– учёт особенностей экспорта образова-
тельных услуг высшего профессионального 
образования и требований, предъявляемых 
странами-партнёрами – Китаем и Монго- 
лией, тенденции развития международного 
рынка образовательных услуг и востребо-
ванности на рынке труда специалистов того 
или иного профиля;

– включение в образовательные про-
граммы кафедры современных методик, под-
ходов, технологий преподавания русского 
языка как иностранного, рекомендованных 
ведущими высшими учебными заведения-
ми России с большим опытом работы с ино-
странными студентами (МГУ, РУДН, МГИМО);

– преемственность всех ступеней об-
разования (подготовительные курсы – бака-
лавриат – магистратура – аспирантура);

– наличие многолетнего успешного (бо-
лее 30 лет) опыта по привлечению и подго-
товке иностранных граждан в ЗабГУ и су-
щественного потенциала для обеспечения 
подготовки научных кадров по всем направ-
лениям обучения. На кафедре все препода-
ватели имеют научную степень и являются 
учёными в разных областях знания: фило-
логии, педагогики, философии.

На современном этапе своего разви-
тия методика и организация обучения РКИ 
столкнулась с рядом актуальных вызовов, 
в том числе c «потребительским» подходом 
иностранцев к образовательным продуктам 
российских вузов, разрывом между новыми 
задачами глобального мира и результатами 
обучения на основе традиционных мето- 
дик, нацеленностью образовательно-воспи-
тательного процесса на «заказ» работода-
теля и пр. Новая реальность готовит новые 
вызовы, которые требуют незамедлительно-
го решения преподавателями кафедры РКИ. 
Так, на сегодняшний день необходимо:

1) оценить факторы, определяющие вы-
бор высшего учебного заведения иностран-
ными гражданами;

2) по возможности убрать барьеры, ме-
шающие успешной адаптации иностранных 
граждан в университете и городской среде;

3) разработать систему мер по увели-
чению притока иностранных студентов (кор-
ректировка программ, формирование учеб-
но-методических комплексов по важным 
дисциплинам, включение новых методик и 
технологий обучения РКИ, внедрение и про-
движение инновационных технологий);

4) инициировать включение в образова-
тельную среду средний уровень – среднее 
профессиональное образование, например 
колледж;

5) ввести уровень послевузовской под-
готовки (курсы повышения для учителей 
РКИ и русского языка как неродного) как 
для иностранных преподавателей, так и для 
российских учителей и педагогов, которые в 
рамках школьного обучения сталкиваются с 
учениками, для которых русский язык явля-
ется неродным;

6) расширить круг стран-партнёров, го-
товых обучать своих граждан в ЗабГУ;

7) контролировать качество образова-
тельного процесса, что повлечёт высокий 
статус получаемого в вузе образования и 
признание диплома вуза не только в регио-
нальном сообществе, но и на трудовом рын-
ке стран-партнёров.

2020 год стал переломным для всего на-
селения Земли и затронул все сферы жиз-
недеятельности человека. Резкий переход 
на дистанционную форму обучения, к кото-
рому не все были готовы, создал опреде-
лённые трудности как для преподавателей, 
так и для студентов всего мира [9; 13–17]. 
Не исключением стала в год пандемических 
потрясений и образовательная среда ЗабГУ. 
Пандемия внесла следующие коррективы 
со знаком «минус»: 

– невозможность осуществления тради-
ционного университетского образователь-
ного процесса с погружением в языковую 
среду;

– условность традиционных форм обу-
чения (лекция, семинар, лабораторная ра-
бота), контрольных точек (зачёт, экзамен), 
практик;

– отсутствие непосредственного контак-
та преподавателя и студента, в ходе кото-
рого обычно идёт формирование языковой 
личности;

– невозможность осуществления кон-
троля на одном уровне всех видов речевой 
деятельности – аудирования, чтения, пись-
ма, говорения;
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– перенос всего образовательного про-
цесса в виртуальную реальность, условную 
языковую среду.

При этом можно выделить не только от-
рицательные, но и положительные послед-
ствия самоизоляции, что было неожидан-
ным в контексте дистанционного формата 
обучения на кафедре РКИ ЗабГУ. Необхо-
димость быстрой перестройки на дистанци-
онный формат явилась стимулом для повы-
шения уровня развитости информационных 
инфраструктур, обеспеченности дисциплин 
электронными образовательными ресурса-
ми и готовности преподавателей к исполь-
зованию цифровых платформ и сервисов в 
образовательном процессе.

В университете увеличилось число на-
правлений, на которые поступили иностран-
ные граждане, что связано, прежде всего, с 
дистанционным форматом приёмной кам-
пании и некоторой свободой выбора самих 
иностранных абитуриентов.

На первый курс направления «Фило-
логия» образовательной программы «При-
кладная филология (русский язык)» (бака-
лавриат), помимо граждан КНР, впервые 
поступили русские и монгольские студенты. 
Отметим, что первокурсники в режиме дис-
танционного образования по отношению 
друг к другу демонстрируют доброжелатель-
ность и взаимовыручку.

На первый курс магистерской програм-
мы «Русский язык» поступило в два раза 
больше, чем обычно, иностранцев, среди 
которых выпускники разных направлений 
ЗабГУ и бывшие студенты разных зарубеж-
ных вузов.

На подготовительном уровне обуче-
ния – на курсах русского языка – впервые 
был осуществлён набор слушателей из раз-
ных стран с базовым английским языком 
(Афганистан, Бангладеш, Гамбия, Гана, Ин-
дия, Йемен, Конго, Ливан, Марокко, Нигерия, 
Перу, Пакистан, Сомали, Того), что, конечно, 
повлияло на методику преподавания РКИ 
и подходы к образовательному процессу. 
Отметим, что средний возраст «новых» слу-
шателей составил около 30 лет, зрелость и 
мотивированность слушателей положитель-
но сказались на качестве и скорости усвое-
ния материала.

По мнению преподавателей, иностран-
ные студенты и магистранты в дистанци-
онном формате стали лучше готовиться к 

занятиям, начали проявлять самостоятель-
ность и ответственность. Некоторые сту-
денты, которые ранее не демонстрировали 
хорошие знания русского языка в России, в 
течение полугода дистанционного образо-
вания стали показывать хорошие результа-
ты владения языком. Как видим, в условиях 
пандемии дистанционное обучение меняет 
образовательную среду и самих участников 
образовательного процесса: обучение ста-
новится коммуникативным, активизируют-
ся творческие способности преподавателя, 
повышается мотивация учащихся, появля-
ются новые формы, методы и средства об-
учения.

Заключение. Таким образом, анализ 
образовательных программ ЗабГУ, экспор-
тируемых выпускающей кафедрой РКИ, по-
казал, что образовательный продукт пред-
ставляет собой целостную и последователь-
ную систему образовательных программ, 
которая позволяет получать образование 
иностранным гражданам на всех этапах обу-
чения в университете. В целом, можно гово-
рить о том, что деятельность кафедры РКИ 
опирается на основные положения «Концеп-
ции экспорта образовательных услуг Рос-
сийской Федерации на период 2011–2020», 
что находит отражение в образовательной 
среде самой кафедры и университета.

В ходе исследования отмечены специ-
фические черты образовательной деятель-
ности кафедры РКИ, которые направлены 
на повышение конкурентоспособности и ка-
чества образовательного продукта на меж-
дународном рынке образовательных услуг. 
В статье определены также актуальность 
и перспективы развития образовательных 
программ в период пандемии и постпанде-
мии в рамках дистанционного и смешан-
ного типов обучения в период санитарного 
закрытия границ между государствами. Всё 
это в дальнейшем позволит определить 
направление и перспективы развития меж-
дународных образовательных программ в  
ЗабГУ в целом.

Итак, мы рассмотрели потенциальные 
возможности образования иностранных 
граждан, в том числе и в условиях панде-
мии, а также способы укрепления позиций 
и увеличения привлекательности образова-
тельных услуг, предлагаемых кафедрой рус-
ского языка как иностранного Забайкальско-
го государственного университета.
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Actual Problems of Methodology and Organization of Teaching Russian 
as a Foreign languages During the Pandenic

In the era of globalization, Russian universities face an acute problem of participating in a 
single global educational space and exporting educational services for training specialists from 
different countries Russian language training for foreign specialists who are fluent in Russian and 
are able to teach Russian abroad is of particular importance and relevance in this regard. The 
article is devoted to educational products provided by the graduating Department of Russian as 
a foreign language of the Transbaikal state University in the conditions of competition of Russian 
universities for a foreign student during the pandemic. The relevance of the problem is confirmed 
by numerous scientific studies, which analyze both the presence of exports of Russian educational 
services, and the place and specifics of hotel universities in the export of educational services. The 
aim of the study is to analyze the educational services of the Transbaikal state University, provided 
by educational programs producing the Russian as a Foreign Language department, as well as the 
prospects for the development of educational programs during the pandemic. Analysis of the edu-
cational programs of the Transbaikal State University, exported issuing Department RCTS showed 
that the educational product is a coherent and consistent system of educational programs, which 
allows to education of foreign citizens at all stages of study at the University. The author notes the 
strategies for the development of the educational activities of the Department of the Russian Acad-
emy of Sciences, which are aimed at improving the competitiveness and quality of the educational 
product in the international market of educational services in the post-pandemic period. In order to 
achieve the goal and solve the problems, methods of analysis and observation were used, which 
allowed to determine the direction and prospects of the development of international educational 
programs in the city, to identify new challenges for the effective export of educational services and 
how to solve them.

Keywords: international market for educational services, foreign students, international uni-
versity activities, Russian as a foreign language, export of educational services, the department of 
Russian language as a foreign language
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