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Инвалиды, или люди с ограниченными 
возможностями здоровья – одна из многочис-
ленных социальных групп, члены которой, с 
одной стороны, ввиду ограниченности своих 
физических, сенсорных, интеллектуальных и 
прочих возможностей, связанных с состоянием 
здоровья, нуждаются в организации специаль-
ных процессов и социальных технологий для 
своего полноценного существования. С другой 
стороны, это индивиды, которые номинально 
обладают всей полнотой прав человека, призна-
ваемых современным общественным сознани-
ем, и наделены «достоинством, присущим всем 
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членам человеческой семьи» [1]. Так сформу-
лирован этот основополагающий принцип эга-
литаризма во Всеобщей Декларации прав че-
ловека. Инвалиды неотделимо интегрированы 
в социальную действительность, в то же время 
они в той или иной степени подвергаются со-
циальной эксклюзии, маргинализации.

Инвалидность, дефект здоровья, обуслов-
ливающий ограниченные возможности жизне-
деятельности, является абсолютным фактором 
риска на индивидном уровне. Обеспечение ин-
дивидам достойной жизни требует значитель-
но больших усилий, чем обеспечение нормаль-

© В. А. Петросян, 2012



Ученые записки ЗабГГПУ   

174

тивных факторов, позитивно, негативно или 
противоречиво влияющих на эффективность 
интеграции инвалидов. К числу указанных 
факторов относятся: социальная и этническая 
принадлежность, степень инкультурации, пол 
(гендер), образование, семейный статус, нали-
чие трудовой занятости и т. п. 

Действие данных факторов не являет-
ся неизменным, оно зависит от социально-
культурного контекста, уровня социально-
экономического развития общества, характери-
стики социальной конструкции инвалидности, 
принятой в обществе. 

Социальная политика, определяющая ин-
теграцию инвалидов, базируется на институ-
циональных основаниях, среди которых важ-
ное место занимают социально-правовые по-
ложения международных нормативных доку-
ментов, базирующихся на модели социально-
конструктивистского понимания инвалид-
ности. В её рамках явление инвалидности 
рассматривается как социальная конструкция, 
формируемая на стыке нарушений здоровья и 
барьеров, обусловленных состоянием социаль-
ной среды и общественными отношениями и 
препятствующих нормальному функциониро-
ванию человека, а в качестве цели социально-
интеграционных процессов рассматривается 
достойная жизнь инвалида.

Конструирование инвалидности в со-
циально-историческом контексте – комплекс-
ный процесс, основанный как на субъектив-
ной оценке людьми с инвалидностью своего 
места в обществе, так и на позиции общества 
по отношению к людям с инвалидностью. Рас-
смотрение образцов отношения к отклонениям 
здоровья и их носителям позволяет выявить 
их изменчивость в социально-историческом 
контексте и конституирование в современных 
условиях в социальные нормы.

Несмотря на номинально провозглашае-
мое согласие общества по вопросам интегра-
ции инвалидов в общество, в социальной ре-
альности существуют, возникают или устойчи-
во воспроизводятся деструктивные элементы, 
воспринимаемые как барьеры, препятствую-
щие интеграции инвалидов. Демонстрируемое 
в последние годы стремление к реализации 
недискриминационной социальной практики 
обусловливает постепенный отход от требова-
ний к одностороннему приспособлению усло-
вий социальной среды к нуждам инвалидов и 
принятие требований универсального дизайна, 

ных условий жизнедеятельности на медианно-
социальном уровне. Общество разрабатывает 
механизмы, определяющие возможность пре-
одоления этих потенциальных препятствий – 
барьеров инвалидности. 

Социальная защита, социальное обслу-
живание, гибкость и дружественность социу-
ма (общественное мнение, общественная под-
держка, поощрение деятельности обществен-
ных объединений инвалидов или организаций, 
действующих в их пользу) могут целиком или 
отчасти компенсировать ограничения, повы-
шают доступность равных возможностей для 
ведения достойной жизни. 

Сегодня вопросы социальной поддержки 
населения и, соответственно, социальных нор-
мативов, на основе которых оказывается данная 
поддержка, законодательно возложены в основ-
ном на субъекты Российской Федерации. При 
этом размер данной социальной поддержки за-
висит от возможностей региона и значительно 
варьируется от территории к территории. Со-
ответственно, размер выплат может отличаться 
в несколько раз. Кроме того, самодостаточные 
регионы вводят собственные меры социальной 
поддержки, причём не только в виде пособий, 
компенсаций и денежных выплат. 

Разнообразие теоретических моделей, на 
основе которых формируется социальная поли-
тика по отношению к инвалидам, подвижность 
и субъективность статуса инвалидности, весо-
мость социальных факторов и последствий в 
процессе интеграции инвалидов – всё это сви-
детельствует о том, что в положении человека 
с ограниченными возможностями здоровья на-
личествует два фактора: реально существую-
щая недостаточность здоровья и социальный 
конструкт инвалидности, который возникает 
на основе таких деструктивных по отноше-
нию к социальной интеграции элементов, как 
социально-средовые барьеры и барьеры, обу-
словленные отношением в обществе к инвали-
дам и отношением инвалидов к обществу. 

Социально-конструкционистский подход 
обладает высоким эвристическим потенциа-
лом как для проведения исследований социаль-
ного статуса и уровня интеграции инвалидов в 
общество, так и для формирования социальной 
политики, нацеленной на максимально полно-
ценную интеграцию инвалидов в общество. 

Сложная структура социальной реаль-
ности современного общества содержит зна-
чительное количество объективных и субъек-



Социальная работа

175

предусматривающего формирование среды, 
приемлемой для всех, вне зависимости от со-
стояния здоровья. 

Оценивая влияние качества жизни инвали-
дов Москвы на ход, результат и эффективность 
их интеграции, следует отметить, что к числу 
факторов, оказывающих значительно негатив-
ное влияние на процесс интеграции в общество, 
московские инвалиды относят: трудности в по-
лучении медицинской помощи и в лекарствен-
ном обеспечении; барьеры внешней среды и 
транспорта; барьеры восприятия окружающими 
людей с инвалидностью и самоидентификации 
инвалидов; негативные социальные установки и 
стереотипы в отношении инвалидов; барьеры в 
сфере трудоустройства, образования.

Выявленные в процессе исследования 
суждения инвалидов по поводу социального 
обслуживания как важнейшего инструмента, 
способствующего интеграции (содержание и 
объём предоставляемых услуг, доступность, 
качественные характеристики, личностные 
факторы и т. д.), позволяет сделать вывод, что 
три четверти респондентов в совокупности 
удовлетворены работой органов социальной за-
щиты населения; четыре пятых удовлетворены 
работой специалистов учреждений социально-
го обслуживания; несколько менее трети удо-
влетворены объемом и качеством предостав-
ляемых услуг. В то же время невысоко оцене-
но качество помощи по критериям полноты и 
своевременности; информированность потре-
бителей социальных услуг. Выявлены весьма 
значительные гендерные различия в восприя-
тии и оценке различных аспектов социального 
обслуживания.

Анализ отражения практики интеграции 
инвалидов в бумажных и электронных сред-

ствах массовой информации (включая Интер-
нет) даёт основания заключить, что в тех неча-
стых случаях, когда инвалиды выступают героя-
ми публикаций, их образы даются как повод для 
возбуждения сочувствия, жалости, возмущения 
жестокостью внешней среды. Как максимум – 
эмоциональное решение строится на контрасте 
телесной слабости и силы духа. Вместе с тем, 
достижения современных технологий и кон-
структивистский подход массовой культуры 
приводят к тому, что люди с протезами, слухо-
выми аппаратами, частями тела, заменёнными 
искусственными приспособлениями, не только 
не вызывают страха и отторжения, но воспри-
нимаются как вариация многообразной нормы. 

Кроме того, появление средств массовой 
информации, выпускаемых самими инвалида-
ми, а также ресурсов в сети Интернет, на ко-
торых люди с ограниченными возможностя-
ми активно общаются, привело к устранению 
односторонности в восприятии инвалидами 
собственного статуса и предоставило возмож-
ность обществу более взвешенно восприни-
мать инвалидов.

Рассмотрение содержания, хода и резуль-
татов процессов интеграции в общество инва-
лидов в городе Москве позволило обосновать 
основные направления социальной поддержки 
инвалидов как условия их интеграции в обще-
ство. К их числу относятся: социальная под-
держка, смягчающая для инвалидов наиболее 
острые моменты социально-экономического 
неравенства; социальная реабилитации как ак-
тивная форма социальной защиты; предостав-
ление других социальных услуг, обеспечиваю-
щих людям с ограниченными возможностями 
здоровья возможности для социального функ-
ционирования.
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