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Основные характеристики новых социальных медиа

В статье рассматриваются теоретические основы функционирования новых со-
циальных медиа в современном российском обществе. Актуальность данной темы 
обусловлена  процессом формирования современного информационного общества, 
в становлении которого особую роль играют новые социальные медиа, создающие 
новую  среду обитания, новые социальные  ценности, новый  образ жизни и новые 
принципы  управления обществом. Под их влиянием  трансформируются  и тради-
ционные медиа: обрастают новыми технологиями, такими, например, как цифровая 
обработка изображений перед публикацией в газете или  использование  компьютер-
ных инструментов  для сортировки, корректировки, преобразования исходного жур-
налистского материала в заметку или репортаж.

Новые социальные медиа – это интерактивные цифровые способы доставки ин-
формации, средство коммуникации, где главным коммуникативным источником явля-
ется Интернет. К ним мы относим: социальные сети, блоги, подкасты, web-сайты, ин-
тернет-форумы, Wiki, видеохостинги, печатные, онлайновые и мобильные про дукты.

В статье даются основные характеристики новых социальных медиа: цифровые 
способы обработки информации, информационный обмен элементами информаци-
онно-коммуникационной системы, интерактивность коммуникации, которые заклю-
чаются в том, что они отличаются по критерию доступности и способам доставки 
конечному потребителю.

Современное техническое развитие сферы интернет-коммуникаций позволяет 
использовать данную среду с целью  быстрого  информирования общественности 
и  создания широкого общественного мнения. Таким образом, объект исследования 
имеет прямое отношение к гражданскому обществу современной России и приоб-
ретает чрезвычайную значимость в связи с с ростом  числа потребителей новых со-
циальных медиа, вовлеченных  в коммуникационный процесс. 

Данное исследование имеет значение и при разработке концепции информаци-
онно-коммуникационного развития современного российского общества. Оно может 
представлять интерес для социологов, экономистов, специалистов в области рекла-
мы и связей с общественностью при формирования целостного подхода к становле-
нию гражданского общества.

Ключевые слова: средства массовой информации, цифровые технологии, но-
вые социальные медиа, интернет-коммуникации.

1 Л. П. Шестёркина – основной автор, руководила научным исследованием, обеспечивала анализ эмпириче-
ского материала. 
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Basic Descriptions of New Social Media 

In the article, the theoretical bases of functioning of new social medias are examined 
in the modern Russian society. Topicality of this theme is conditioned by the process of 
forming of modern informative society, where the new social Medias play the special role, 
which create a new habitat, new social values, and new way of life and new principles of 
society management. Under their influence the traditional medias are transformed: be-
come overgrown with New Technologies, for example, digital processing of images before 
a publication in a newspaper or usage of computer instruments  for sorting, adjustment, 
transformation of journalistic feedstock to the note or reporting; extend  the spectrum of 
possibilities of information distribution.

New social Medias are interactive digital methods of information delivery, means of 
communication, where a main communicative source is the Internet. We consider them 
as: social networks, blogs, subcastes, web-sites, internet-forums, Wiki, products printed, 
on-line and mobile.

In the article basic descriptions of new social medias are given: digital methods of 
treatment of information, informative exchange with the elements of the of informatively-
communication system, the interactivity of communications, that consists in their difference 
on the criterion of availability and methods of delivery to end-user.

Modern technical development of internet-communications sphere allows usage of this 
environment with the purpose of the rapid informing of public and  creation of wide public 
opinion. Thus, the research object has a direct relation to civil society of modern Russia 
and acquires emergency meaningfulness in connection with the height of number of con-
sumers of the new social medias engaged  in communication process. 

This research matters at conception making of informatively-communication develop-
ment of the modern Russian society. It can be interesting for sociologists, economists, 
specialists in area of advertisement and public relations at forming of the integral approach 
to civil society devdelopment.

Keywords: mass media, digital technologies, new social media, internet-communi-
cations.

1 L. P. Shesterkina is the main author, supervised scientific research, provided the analysis of empirical material

В настоящее время в России идёт актив-
ный процесс формирования информацион-
ного общества, который характеризуется 
развитием информационных и телекомму-
никационных технологий и их интенсивным 
использованием гражданским обществом, 
бизнессообществом, органами государ-
ственной власти, общественными органи-
зациями.

Такой процесс способствует повышению 
качества жизни граждан, развитию эконо-
мической, социально-политической сфе-
ры жизни общества, совершенствованию 

системы государственного управления на 
основе использования информационных и 
телекоммуникационных технологий.

Одним из главных направлений в станов-
лении информационного общества выступа-
ет формирование современной информа-
ционной и телекоммуникационной инфра-
структуры, обеспечивающей   население 
доступной и  качественной  информацией. 

Достижения в области новых техноло-
гий, на которых основывается формирова-
ние информационного общества, во многом 
изменили характер коммуникации. Особая 
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роль в этом процессе принадлежит новым 
социальным медиа, которые, являясь спец-
ифическим интерактивным средством мас-
совой коммуникации, уже активно исполь-
зуются в качестве важного коммуникацион-
ного канала в обществе.

В своей статье мы опираемся на целый 
ряд определений социальных медиа, кото-
рые даны российскими и зарубежными ис-
следователями, такими как Я. Засурский, 
Е. Вартанова, С. Блэк, К. Дойл.

Старший научный сотрудник Ассоциа-
ции исследования новых средств коммуни-
кации Пол Гиллин в своей работе «Новые 
агенты влияния» обозначает социальные 
медиа – как многозначный термин,  который 
объединяет различные on-line технологии в 
интернете, которые позволяют пользовате-
лям общаться, взаимодействовать между 
собой. Характерная черта всех социальных 
медиа, по его мнению, заключается в том, 
что создателями контента являются сами 
пользователи [1, с. 66–70].

Российский исследователь традицион-
ных и новых медиа Елена Вартанова ут-
верждает, что в основе понятия «социаль-
ные медиа» –  лежит принцип партиципар-
ности [2, с. 77–78], когда процесс коммуни-
кации осуществляется при равноправном 
участии пользователей и института медиа. 
Ответственность за размещение инфор-
мационного материала несет сам пользо-
ватель, а сервис выполняет номинальные 
функции: служит площадкой для он-лайн 
доступа к информации, и ограничивает за-
прещенные законодательством материалы.

Американский журналист Керри Дойл 
представляет следующее определение: со-
циальных медиа – это различные он-лайн 
технологии, позволяющие людям легко об-
щаться при помощи Интернета, делиться 
информацией и ресурсами [3, с. 45–48].

Английский PR-специалист Сэм Блэк 
характеризует социальные медиа как со-
вокупность он-лайн технологий и практик, 
позволяющих людям обмениваться своими 
мнениями, впечатлениями и перспектив-
ными взглядами [4, с. 113–115]. Он утверж-
дает, что социальные медиа обеспечивают 
коммуникацию заинтересованных лиц, что 
способствует укреплению взаимоотноше-
ний между всеми участниками процесса, в 
том числе между компанией и ее потреби-
телями.

Ещё одно определение социальных ме-
диа дано профессором МГУ им. М. В. Ло-
мосонова Александром Чумиковым – это 
любые интернет-проекты в формате web 
2.0, содержание которых формируют сами 
пользователи в социальных сетях, блогах, 
подкастах, web-сайтах, на интернет-фору-web-сайтах, на интернет-фору--сайтах, на интернет-фору-
мах, Wiki, видеохостингах, печатных, онлай-Wiki, видеохостингах, печатных, онлай-, видеохостингах, печатных, онлай-
новых и мобильных продуктах [5, с. 56–58].

Таким образом, наиболее эффективным 
инструментом коммуникации является он-
лайн ресурс, который позволяет не просто 
просматривать информацию об интересую-
щем явлении, но участвовать в обсуждении 
общественно значимых проблем и созда-
вать различные сообщества, а также само-
стоятельно добавлять какую-либо инфор-
мацию о деятельности организации (аудио, 
видео, фото). В настоящее время таким ре-
сурсом являются новые социальные медиа 
(сервисы Web 2.0).

Обобщая рассмотренные в данной ста-
тье определения социальных медиа, мы 
приходим  к выводу, что новые социальные 
медиа – это интерактивные цифровые спо-
собы доставки информации, средство ком-
муникации, где главным коммуникативным 
источником является Интернет.

В этом контексте, по-нашему мнению, к 
новым социальным медиа относятся соци-
альные сети, блоги, подкасты, web-сайты, 
интернет-форумы, Wiki, видеохостинги, пе-
чатные, онлайновые и мобильные продукты

Новые социальные медиа – это еще и 
такие интерактивные площадки для обще-
ния и обмена контентом между пользовате-
лями, как форумы, фото- хостинги  и другие 
творческие платформы. 

Очевидные достижения в области теле-
коммуникаций, неограниченное расшире-
ние компьютерных возможностей и созда-
ние информационный сетей типа Интернет 
стимулируют процесс глобализации и по-
зволяют преодолевать любые расстояния.

Интерактивность является главной со-
ставляющей развития современного обще-
ства, это показатель, характеризующий на-
сколько быстро и удобно пользователь мо-
жет выйти на связь и обменяться мнениями 
с другими посетителями [8, с. 118].

Инструментами интерактивности можно 
считать: возвратную форму, личный кабинет, 
почтовые рассылки, проведение опросов, 
форумы, блоги, аудио- и видеоподкастинг.
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Информация является объективной 
сущностью вне сознания людей, которая 
превращается в производительный фактор 
только в процессах её познания людьми, 
превращения её в знания в процессах её 
усвоения, обработки, передачи и использо-
вания в научной, трудовой и общественной 
деятельности.

Доступность информации является ин-
формационной величиной, характеристи-
кой и количественным показателем инфор-
мационной среды страны [9, с. 69–74].

Уровень мобильности определяется 
временем, затраченным на поиск необходи-
мых фактов, их организацию и понимание в 
электронной среде. Он становится важней-
шим показателем производительности ин-
формационного труда. Данные извлекают-
ся посредством компьютера в виде особым 
образом оформленных текстов.

Электронный текст неравнозначен пе-
чатному. Его содержание демонстрируется 
на экране. Это неизбежно влечет измене-
ния как в устоявшейся системе предъявле-
ния материала, так и в привычных способах 
восприятия его смысла. Компьютер пере-
стает быть только вспомогательным сред-
ством обработки печатного текста.

Говоря о таком свойстве новых соци-
альных медиа как «коммуникативность», 
следует иметь в виду, что его необходимо 
рассматривать как совокупность характери-
стик, позволяющих осуществлять процесс 
общения между людьми, сообществами и 
передачи информации посредством инте-
рактивных форм.

Многие учёные считают, что развитие 
техники приводит к перерождению челове-
ка, который становится как бы придатком 
машины. Уже не человек, а техника опре-
деляет характер развития общества. Бла-
годаря появлению телекоммуникационных 
сетей, была преодолена временная и про-
странственная изолированность отдельных 
народов и их культур. Постепенно усложня-
ющаяся структура окружающего мира, уско-
ряющиеся в нём изменения, приводят ко 
всё большей зависимости человека от мас-
совой коммуникации, которая создает с по-
мощью специфических средств «виртуаль-
ную реальность».

Английский историк, философ, обще-
ственный деятель Арнольд Тойнби полагал, 
что для воздействия средств коммуникации 

или технологии на общество важна именно 
реакция наших мнений, т. е. «точка зрения» 
[6, с. 23].

Так, мы общаемся и взаимодействуем с 
другими людьми на сайтах, физически рас-
положенных в самых разных уголках Зем-
ли. Виртуальные сообщества образуются в 
режиме он-лайн и действуют независимо от 
географических и социальных границ. Эти 
сообщества фактически являются саморе-
гулирующимися сетями, которые действуют 
по тем же принципам, что и реальное обще-
ство. Люди в таких сообществах общаются, 
дискутируют, отдыхают, работают, зараба-
тывают, потребляют блага. 

Индустрия новых социальных медиа 
тесно соприкасается со многими сегмента-
ми рынка, такими как разработка компью-
терных и видеоигр, телевидение, радио, 
реклама и маркетинг. Эти сегменты тесно 
связаны в интернете, с его помощью осу-
ществляется и взаимодействие организато-
ров и потребителей  информации. 

Таким образом, мы приходим к выводу, 
что новые социальные медиа стали полно-
ценным социальным институтом совре-
менного общества и их  основными харак-
теристиками являются доступные интерак-
тивные коммуникации; непосредственное 
участие пользователей в генерации и ре-
трансляции медийного контента; высокая 
степень вовлечённости пользователей в 
процесс интерактивной коммуникации; мак-
симальная скорость обратной связи между 
пользователями; персонализация пользо-
вателя.

А в качестве характерных свойств новых 
социальных медиа выступают универсаль-
ность, интерактивность, доступность, мо-
бильность, коммуникативность.

Новые социальных медиа обладают и 
специфическими вполне универсальными 
возможностями – это возможность работы с 
аудио- или видеоматериалами, со статиче-
скими или динамическими видеодокумента-
ми; с макро- или микрообъектами, а также 
текстами [7]. 

Универсальность новых социальных 
медиа выражается также и в  тематиче-
ской разносторонности информации, её 
глобальности, всеохватности и многофунк-
циональности, что само по себе  является 
новым, более качественным уровнем  раз-
вития средств массовой информации со-
временного общества.
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