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Внутрифирменное обучение 
как ресурс дополнительного профессионального образования педагогов

Актуальность проблемы дополнительного профессионального образования педагогов  
обусловлена, с одной стороны, стандартизацией системы образования, которая способство-
вала изменению образовательной парадигмы и повышению требований к профессиональной 
компетентности современных педагогов, а с другой – недостаточной готовностью субъектов 
системы непрерывного образования педагогов к изменению подходов к содержанию, методам 
и формам дополнительного профессионального образования. В статье автором рассматрива-
ются функции, виды, модели организации внутрифирменного обучения педагогических работ-
ников как эффективной формы дополнительного профессионального образования. Обосновы-
вается выбор содержания внутрифирменного обучения в соответствии с текущими и страте-
гическими целями и задачами организации. Раскрывается специфика реализации программы 
внутрифирменного обучения педагогов дошкольного образования посредством технологии 
модульного обучения. Автор приводит примеры содержания двух образовательных модулей, 
знакомит с интерактивными приемами работы с педагогами, повышающими эффективность, 
обеспечивающими интенсификацию образовательного процесса. Освещается опыт работы по 
организации деятельности современной инновационной формы повышения профессиональ-
ной компетентности педагогов – стажировочной площадки, итогом деятельности которой явля-
ется овладение педагогами технологическими знаниями и умениями в области современных 
образовательных технологий, актуализация стремления к саморазвитию и самосовершенство-
ванию в профессиональной педагогической деятельности.
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Internal Training as a Resource for Teachers’ Additional Professional Education
The urgency of teachers’ additional professional education is obvious, because on one 

hand, because of standardization of the education system, which contributed to the change in the 
educational paradigm and increasing requirements of modern professional competence of teachers, 
and on the other hand, because of the lack of teachers’ willingness to change the approach to the 
content, methods and forms of additional vocational training. In this article the author discusses the 
functions, types, models of organizing in-house training of teachers as an effective form of additional 
vocational training. 

The choice of content of internal training is substantiated in accordance with the current and 
strategic purposes, objects of the organization. The specificity of the program in-house training 
of teachers of pre-school education is disclosed through the technology of modular training. The 
author gives examples of the content of two educational modules, introduces interactive techniques 
for working with teachers, improving the efficiency, the intensification of the educational process. 
The author illuminates the experience of organizing the activities of modern innovative forms of 
improvement the professional competence of teachers – training ground, the result of which is 
the teachers’ mastering of technological knowledge and skills in the field of modern educational 
technology, actualization of striving for self-actualization and self-improvement in the professional 
pedagogical activity.

Keywords: continuing professional education in-house training, types, forms, methods of in-
house training, internship marketplace, technology of modular training, modular program.
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Актуальность исследования путей повы-
шения профессиональной компетентности 
педагогов дошкольного образования обуслов-
лена не только постоянно усложняющимися и 
обновляющимися требованиями к содержа-
нию и организации деятельности современно-
го педагога, но и недостаточной готовностью 
субъектов отраслевой системы непрерывного 
профессионального образования и перепод-
готовки кадров к реализации программ повы-
шения квалификации с учётом требований 
конкретной образовательной организации к 
формированию тех или иных профессиональ-
ных компетенций своего работника.

Решение данной проблемы осуществля-
ется в рамках организации внутрифирмен-
ного обучения педагогов в системе дополни-
тельного профессионального образования, 
которое направлено на удовлетворение обра-
зовательных и профессиональных потребно-
стей, профессиональное развитие человека, 
обеспечение соответствия его квалификации 
меняющимся условиям профессиональной 
деятельности и социальной среды.

Дополнительное профессиональное об-
разование может рассматриваться с позиций 
формального, неформального и информаль-
ного видов организации образовательной де-
ятельности:

– формальное образование (обусловлен-
ное требованиями предприятия и подтверж-
даемое определённым документом);

– неформальное образование (обуслов-
ленное требованиями предприятия, непод-
крепляемое определённым документом);

– информальное образование (сопрово-
ждение самообразования, осуществляемое 
как на предприятии, так и вне его).

Внутрифирменное обучение представля-
ет собой эффективный ресурс неформально-
го образования педагогов в системе дополни-
тельного профессионального образования, 
поскольку организация имеет возможность 
использовать собственные учебно-методи-
ческие, образовательные ресурсы для повы-
шения профессионального мастерства педа-
гогов посредством реализации программ вну-
трифирменного обучения. Данные програм-
мы создаются специально для удовлетворе-
ния потребностей определённой организации 
и ориентированы на развитие компонентов 
профессиональной компетентности сотруд-
ников и подготовку их к изучению и внедре-
нию инноваций.

Т.  Ю.  Базаров объясняет понятие «вну-
трифирменное обучение» как сиcтему обу-

чения и переподготовки сотрудников, прово-
димую на базе предприятия (или корпоратив-
ных учебных центров), с привлечением пре-
подавателей или собственных, или внешних, 
строящуюся с учётом проблем, характерных 
для конкретной организации [8], а Ю. Г. Оде-
гов характеризует его как процесс, осущест-
вляющийся в системе и вписывающийся в 
общую стратегию развития организации [3]. 
П. Сендж вводит понятие «обучающейся ор-
ганизации», в которой все работники ориен-
тированы на профессиональное развитие 
и личностный рост [7]. В основе внутрифир-
менного обучения, по мнению А.  Н.  Кузне-
цовой, лежат принципы сотрудничества и 
взаимодействия в команде единомышлен-
ников, деятельность которых направлена на 
совместное решение образовательных задач 
[2]. В.  И.  Рулевский предлагает содержание 
внутрифирменного обучения рассматривать 
через те функции, которые, по его мнению, 
выполняет внутрифирменное профессио-
нальное обучение [5]:

– анализ потребностей в формировании 
определённых компетенций у работников в 
соответствии с задачами и стратегией разви-
тия организации;

– оценка возможностей организации, 
определение наиболее адекватных и эффек-
тивных для данной категории работников тех-
нологий, форм и средств обучения;

– разработка содержания программы 
обучения, спецификой которой является на-
правленность на овладение педагогами зна-
ниями и умениями прикладного характера;

– организация и проведение внутрифир-
менного обучения для определённой группы 
работников, обеспечение необходимых ус-
ловий;

– создание в организации условий для 
реализации результатов обучения в процессе 
профессиональной деятельности работни-
ков, проходивших обучение;

– оценка результатов обучения, выяв-
ление критериев успешности реализации 
разработанной программы обучения в соот-
ветствии с уровнем сформированности ком-
петенций у персонала организации.

Эффективная деятельность внутрифир-
менной системы подготовки и переподготов-
ки обеспечивается следующими организаци-
онно-педагогическими условиями, к которым 
относятся индивидуализация процесса об-
учения, обеспечение преемственности об-
разовательных программ и их взаимосвязи с 
профессиональными функциями работника, 
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использование в процессе подготовки дан-
ных по перспективным направлениям разви-
тия профессии [1].

Таким образом, анализ содержания вну-
трифирменного обучения свидетельствует о 
том, что это непрерывный процесс, отража-
ющий систему работы по повышению про-
фессиональной компетентности работника, 
инициируемый самой организацией и направ-
ленный на обеспечение определённого каче-
ства деятельности как отдельного работника, 
так и организации в целом. 

В каждом конкретном случае основной 
задачей внутрифирменного обучения явля-
ется формирование тех профессиональных 
компетентностей сотрудников, которые соот-
ветствуют потребностям, имеющимся в орга-
низации. В связи с этим различают несколько 
видов внутрифирменного обучения [4; 6]:

– обучение работников, вновь пришед-
ших в организацию, включающее професси-
ональную и психологическую адаптацию ра-
ботника к новым организационным условиям;

– обучение работников, направленное на 
повышение уровня компетентности. Оно не-
обходимо, когда компетентность работника 
не позволяет ему эффективно и качественно 
реализовывать профессиональную деятель-
ность, когда происходят частичные измене-
ния в содержании компетенций, связанные с 
карьерным ростом сотрудника;

– переподготовка с целью ротации или 
освоения новых видов деятельности.

Виды внутрифирменного обучения опре-
деляют его формы.

1. Обучение на рабочем месте в процес-
се профессиональной деятельности. Здесь 
представляются возможности для закрепле-
ния, повторения и внедрения вновь изучен-
ного в профессиональную деятельность ра-
ботника. Чаще всего эта форма реализуется 
через наставничество и кураторство с ис-
пользованием методов усложняющихся прак-
тических заданий, производственного ин-
структажа, ротации. Однако такое обучение 
может являться слишком узким для развития 
творческого или инновационного потенциала 
работника, поскольку не даёт ему возможно-
сти выйти за пределы имеющихся организа-
ционных условий, за рамки имеющегося про-
фессионального опыта. Для достижения та-
ких целей наиболее эффективны программы 
обучения вне рабочего места. 

2. Обучение вне рабочего места:
– обучение на территории организации, 

осуществляемое внутренними специалиста-
ми, консультантами самой организации;

– обучение на территории организации, 
осуществляемое внешними приглашенными 
экспертами;

– обучение на территории внешней обра-
зовательной организации.

Анализируя эффективность формор-
ганизации внутрифирменного обучения, 
необходимо учесть, что его специфика за-
ключается ещё и в том, что оно объединяет 
два процесса: непосредственно сам процесс 
обучения и процесс профессиональной дея-
тельности обучаемого. Это означает, что для 
оценки эффективности внутрифирменного 
обучения необходимо отслеживать эффект 
от осуществления обоих этих процессов: 
сначала эффект от процесса обучения, по-
том, если он положителен, эффект от реа-
лизации обучения в процессе практической 
деятельности.

В Автономной некоммерческой органи-
зации дошкольного образования «Планета 
детства «Лада» города Тольятти ведётся ак-
тивный поиск путей интеграции форм и мето-
дов непосредственного обучения педагогов с 
условиями, необходимыми для переноса по-
лученных знаний и умений в профессиональ-
ную деятельность, что способствует обновле-
нию неформальных внутрифирменных форм 
повышения квалификации.

На базе организации осуществляет де-
ятельность стажировочная площадка «Со-
временные образовательные технологии в 
детском саду» работников системы образо-
вания, ориентированная на удовлетворение 
образовательных потребностей. Стажировка 
как форма образовательной деятельности 
направлена на формирование и совершен-
ствование профессиональных компетентно-
стей педагогических работников посредством 
включения их в практику дошкольного учреж-
дения–носителя актуального опыта. Данная 
форма создает условия для проектирования 
стажёрами на основе изученного иннова-
ционного опыта собственных вариативных 
моделей профессиональной деятельности, 
адаптированных к условиям конкретного об-
разовательного учреждения.

Организация деятельности стажировоч-
ной площадки осуществляется на основе тех-
нологии модульного обучения. При модуль-
ном обучении его содержание представля-
ется для педагогов в логически законченных 
и самостоятельных информационных бло-
ках–модулях в соответствии с поставленной 
дидактической целью. Важнейшая особен-
ность модульного подхода, которая отвечает 
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требованиям образовательной организации, 
состоит в вариативности программ обучения, 
которые обеспечивают:

– индивидуализацию обучения для каж-
дого слушателя, исходя из его уровня зна-
ний и умений, предыдущего обучения, опы-
та профессиональной деятельности, путём 
комбинирования содержания необходимых 
модулей;

– возможность использовать одни и те же 
модули в нескольких образовательных кур-
сах; в зависимости от потребностей обучаю-
щихся и задач профессионального развития 
сформированной группы слушателей модули 
можно заменить, корректировать, вводить 
новые.

Приведём примеры конкретных модулей, 
которые обеспечивают эффективное повы-
шение квалификации воспитателей детских 
садов. Содержание модуля «Технология про-
блемного обучения в детском саду» направ-
лено на изучение основ проблемного обуче-
ния. Образовательная деятельность с педа-
гогами проводится непосредственно на базе 
детского сада, имеющего опыт внедрения 
данной технологии в практику. Воспитатели, 
специалисты детского сада, подтвердившие 
право вести занятии специальными серти-
фикатами, являются организаторами учеб-
ного процесса. Различные формы практико 
ориентированных занятий строятся таким 
образом, чтобы педагоги научились разраба-
тывать конкретный образовательный продукт, 
транслировать знания в собственную практи-
ческую деятельность. 

Модуль «Интерактивные технологии в 
работе с дошкольниками» знакомит практи-
ческих работников с особенностями инте-

рактивных технологий, возможностями их 
интеграции в различные виды детской дея-
тельности. Отличительной особенностью ор-
ганизации работы со слушателями является 
то, что приоритет отдаётся интерактивным 
формам передачи инновационного опыта 
(мастер–классы, педагогические мастерские, 
проблемные лекции, семинары–практикумы, 
имитационные игры), позволяющим актуали-
зировать знания педагогов и обеспечить лич-
ное участие каждого в поиске вариативных 
моделей профессиональной деятельности. 
По итогам изучения каждого модуля слуша-
тели выполняют практическую зачётную ра-
боту, осуществляется экспресс–диагностика, 
позволяющая корректировать работу по об-
разовательному модулю, а также определить 
уровень профессиональной компетентности 
у слушателей стажировочной площадки.

Анализ эффективности усвоения педаго-
гами модульной образовательной программы 
осуществляется также в процессе реализа-
ции результатов обучения на практике, где 
педагог посредством использования иннова-
ционных технологий в собственной деятель-
ности добивается определённой результатив-
ности в работе с дошкольниками.

Таким образом, организация внутрифир-
менного обучения ориентирована на допол-
нительное профессиональное образование 
педагогических кадров, так как способствует 
совершенствованию профессиональных ком-
петенций работников в соответствии с вну-
трифирменными требованиями, что прино-
сит пользу и организации в целом и каждому 
работнику в частности, повышает его значи-
мость как профессионала в педагогическом 
сообществе.
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