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Качество образования как направление деятельности 
органов студенческого самоуправления1

Данная статья посвящена анализу действующих подходов к определению функционального содержа-
ния органов студенческого самоуправления в вопросе содействия организации повышения качества обра-
зовательного процесса, оценки результатов образовательных программ. Актуальной представляется про-
блема разработки направлений деятельности органов студенческого самоуправления как участников кон-
троля качества профессионального образования. Содержание проблемы излагается в свете необходимости 
создания внутренних систем оценки деятельности научно-педагогических работников и удовлетворенности 
студентов условиями и результатами обучения для последующего учета результатов этой оценки в системе 
показателей эффективности деятельности образовательных организаций высшего профессионального об-
разования. Авторы характеризуют органы студенческого самоуправления как элементы структуры управле-
ния высшим учебным заведением, деятельность которых ведется согласно принятым в теории управления 
образованием стратегиям: директивного управления, программно-целевого управления, смыслопорожда-
ющего управления. Обосновывается необходимость участия студенческих советов в процессах оценки и 
контроля качества профессионального образования. В качестве примера приведен опыт прохождения не-
зависимой оценки системы менеджмента качества образования Забайкальским государственным универси-
тетом. Раскрывается деятельность Всероссийского общественного движения «За качественное образова-
ние». Определены условия участия органов студенческого самоуправления Забайкальского государствен-
ного университета в описанных процессах. 
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1  Статья выполнена в рамках проектной части Государственного задания вузу на 2014–2016 гг. № 2479 по теме 
«Управление развитием модульных профессиональных образовательных программ для ведущих отраслей экономики 
Забайкальского края на основе государственно-частного партнерства»
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Quality of Education as One of the Aspects of Students' Council Activity1

Authors of the article analyze the existing approaches to the student council’s functional role in assisting 
education quality improvement process and quality assessment of educational programs. The authors show the 
significance of elaborating different ways of student council’s participation in the control of professional education 
quality. The problem is presented in the light of the necessity to establish internal academic staff activity and student 
satisfaction (overall conditions and results of the education) evaluation systems so it can be taken into account in 
assessing the performance of educational institutions of higher professional education. Authors describe student 
councils as a part of institute of higher education management system as its activity is conducted according to the 
approved strategies of educational management theory: direct management, goals management, etc. The authors 
also prove the significance of student council’s participation in quality assessment and quality control processes 
in institutes of higher education. The experience of independent evaluation of Transbaikal State University educa-
tion quality management system is shown as an example. The activities of All-Russian social movement «For High 
Quality of Education» are illustrated. Conditions of Transbaikal State University student council’s participation in 
described processes are defined.

Keywords: quality of education, education quality assessment, quality control in education, student council, 
activities of student council.

1    The article is performed within the project part of the State Task to the Higher Education Institution for 2014–2016 № 2479, 
topic “Managing of development of modular vocational education programs for leading economics industries of Zabaikalsky Krai 
on the base of public-private partnership”. 

Система демократического, государствен-
но-общественного управления включает в себя 
субъекты управления и самоуправления, орга-
ны общественного управления образователь-
ной организацией (собрания, конференции 
участников образовательного процесса, избра-
ние ими советов). Законодательными актами 
Российской Федерации закреплены принци-
пы государственной политики, демократиче-
ский, государственно-общественный характер 
управления образованием. 

Актуальной представляется проблема раз-
работки направлений деятельности органов 
студенческого самоуправления, так как студен-
ческие советы являются элементами структу-
ры управления высшим учебным заведением, 
с четким определением полномочий студен-
ческого самоуправления органом управления 
высшего учебного заведения (Ученым советом) 
при сохранении выборности самого органа сту-
денческого самоуправления студентами выс-
шего учебного заведения [7, с. 11]. 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 
(п. 6 ст. 26) определяет студентов полноправ-
ными участниками управления образователь-

ной организацией посредством деятельности в 
объединенных советах обучающихся (далее − 
органы студенческого самоуправления, ОССУ), 
которые становятся обязательными для каж-
дой образовательной организации [10]. 

Цель исследования состоит в анализе дей-
ствующих подходов к определению функци-
онального содержания ОССУ как участников 
контроля качества профессионального образо-
вания.

Гипотеза исследования – определение 
качества образования как функционального 
содержания ОССУ содействует повышению 
качества высшего профессионального образо-
вания, способствует объективности оценки ре-
зультатов образования. 

Объектом исследования является сту-
денческое самоуправление в Забайкальском 
государственном университете. Предметом 
исследования является сущность и особенно-
сти деятельности ОССУ, взаимосвязи между 
управленческими действиями, средствами и 
качеством образовательной ситуации. 

Теоретическую и методологическую осно-
ву составляют отечественные и зарубежные 
исследования в области управления образо-
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ванием и оценки качества образования, в соот-
ветствии с которыми управление определяется 
как элемент, функция, воздействие, процесс, 
результат, выбор и т. п. 

Развитие образовательной системы Рос-
сийской Федерации в рамках Болонского про-
цесса, в свою очередь, определяет базовые 
подходы к обеспечению качества образования 
через формирование прозрачной и управляе-
мой системы гарантий качества образования, 
ключевой гарантией качества которой является 
эффективная система менеджмента качества 
образования (СМКО). 

В перечне поручений по вопросам повыше-
ния качества высшего образования от 22 мая 
2014 года [8] Президент Российской Федерации 
Владимир Путин указывает на необходимость 
создания внутренних систем оценки деятель-
ности научно-педагогических работников и 
удовлетворенности студентов условиями и ре-
зультатами обучения для последующего учета 
результатов этой оценки в системе показателей 
эффективности деятельности образователь-
ных организаций высшего профессионального 
образования. 

Особый интерес в рамках нашего исследо-
вания представляет точка зрения Д. А. Нови-
кова, который определяет управление как вид 
практической деятельности (управленческая 
деятельность). Данный подход к определению 
объясняет «многогранность» этого понятия [3, 
с. 27]. Управление образовательным учреж-
дением – особая деятельность, в которой, как 
подчеркивает Г. Н. Сериков, ее субъект посред-
ством решения управленческих задач обеспе-
чивает организованность совместной деятель-
ности участников образовательного процесса 
и ее направленность на достижение образо-
вательных целей и целей функционирования 
и развития образовательного учреждения [1, 
с. 5]. Г. Н. Прозументова при управлении в об-
разовании выделяет следующие стратегии: ди-
рективного управления, программно-целевого 
управления, смыслопорождающего управле-
ния [6, с. 64]. 

В целях систематизации изложения ос-
воения ОССУ в вузе новых направлений дея-
тельности с позиции методологии управления 
в образовании мы раскрываем характеристики 
функционального содержания ОССУ согласно 
выделенным выше стратегиям: 

1. Директивное управление. Функцио-
нальное содержание ОССУ ограничивается 
руководством, организацией и контролем. Сту-
денты, входящие в состав ОССУ, не являются 
субъектами образования целей деятельности 
своей студенческой организации. Деятель-

ность же самих ОССУ сводится к воспроизвод-
ству привычной, естественной практики. Мож-
но сказать, что данное функциональное содер-
жание не ориентировано на освоение новых 
направлений деятельности ОССУ.

2. Программно-целевое управление. 
Функциональное содержание такого управ-
ления определяется изучением требований 
внешнего и внутреннего социального заказа, 
организацией и проведением проблемно-ори-
ентированного анализа, выявлением проблем 
в деятельности образовательного учреждения, 
разработкой программ развития и обсуждени-
ем результатов деятельности [9, с. 146]. Обо-
значенное функциональное содержание ОССУ 
явно указывает на специальную работу с целя-
ми и с целеобразованием и имеет ярко выра-
женную ориентацию на поиск проектных форм 
решения проблем.

Деятельность органов студенческого са-
моуправления явно сориентирована на сле-
дование миссии вуза, на вовлеченность в 
формулирование и осмысление целей своей 
деятельности администрации вуза, профес-
сорско-преподавательского состава. Однако 
формулирование целей и тем самым опреде-
ление образа органа студенческого самоуправ-
ления осуществляется, прежде всего, за счет 
ценностного выбора актуальных проблем толь-
ко студентами, входящими в состав органа. 
И ограничение субъектов целеобразования и 
проблематизации весьма существенно. Таким 
образом, объекты деятельности органов сту-
денческого самоуправления (студенты, иные 
студенческие организации) неизбежно диффе-
ренцируются на тех, для кого выбранные про-
блемы актуальны и значимы, и на тех, для кого 
выбранные проблемы неактуальны (неценны), 
т. е. последние будут «управляться» директив-
но. Иными словами, при организации деятель-
ности ОССУ программно-целевым (проблемно-
ориентированным управлением) цели совмест-
ной деятельности остаются неразвернутыми. 
Поэтому можно говорить об ограниченном уча-
стии субъектов в выработке целей деятельно-
сти ОССУ (участники совместной деятельности 
находятся по отношению к выработке целей в 
разной степени ценностного соподчинения). 

3. Смыслопорождающее управление. 
Функциональное содержание ОССУ опреде-
ляется представлением возможности всем 
студентам производить свои цели и смыслы 
деятельности ОССУ. При этом функционально 
такая организация деятельности ОССУ про-
является не только в представлении возмож-
ности каждому студенту проявлять, образовы-
вать смыслы деятельности ОССУ, но и в вос-
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требованности смыслообразования от каждого 
участника данного процесса. Такая тотальная 
вовлеченность означает обращение к личному 
опыту каждого субъекта деятельности ОССУ, 
что обусловливает проявление и порождение 
реального разнообразия целей форм деятель-
ности. Последнее, в свою очередь, актуализиру-
ет для ОССУ необходимость использования раз-
ных моделей совместного действия. А значит, 
реальными становится различение студентами 
моделей совместного действия с руководством 
вуза и ППС, их выбор, идентификация и пони-
мание норм и границ совместной деятельности. 

Потенциал ОССУ в вопросе содействия 
организации повышения качества образова-
тельного процесса, оценки результатов обра-
зовательных программ пока еще недостаточно 
востребован и изучен. 

Понятие «качество» в высшем образо-
вании многомерно, динамично и имеет много 
значений. Концепция качества связана с кон-
текстуальными установочными параметрами 
образовательной модели, с институциональны-
ми целями и задачами, а также с определенны-
ми стандартами данной системы, учреждения, 
программы или дисциплины. Термин качество 
может иметь различные значения в зависимо-
сти: 1) от интересов клиентов или заинтересо-
ванных сторон высшего образования (требо-
вания качества устанавливаются студентом, 
университетской дисциплиной, рынком труда, 
обществом, государством); 2) его приложения 
к таким понятиям, как входные данные, про-
цессы, выходные данные, задачи, цели и т. д.;  
3) свойств или характеристик академической 
области, которую предстоит оценивать; 4) исто-
рического периода в развитии высшего образо-
вания [5, с. 7]. 

Органы студенческого самоуправления, 
объединяя в своих активах наиболее мотиви-
рованную часть студенчества, проецируя свою 
деятельность, ее направленность на образо-
вание могут повысить мотивацию студентов 
к образованию, осуществить перенастройку, 
переосмысление по качеству образования. 
Стратегия смыслопорождающих действий сту-
денческого самоуправления определяет всем 
участникам образовательной практики произ-
водить свои цели и смыслы в области качества 
образования:

-	 качество как превосходство: традици-
онная, элитная академическая точка зрения, 
согласно которой только лучшие стандарты 
превосходства (обычно означающие высокий 
уровень сложности и трудности программы, 
сложность процедур тестирования студента и 

т. д.) являются показателями настоящего ака-
демического качества;

-	 качество как соответствие стандартам: 
понятие, которое указывает на необходимость 
выполнения или соответствия общепринятым 
стандартам с акцентом на результат процесса 
в работе учреждения или программы при вы-
полнении поставленных целей и задач. Иногда 
качество в данном значении трактуется как:  
1) справедливое возмещение денежных 
средств, показывающих, насколько эффектив-
но используются вложения действующими про-
цессами и механизмами, или 2) справедливое 
возмещение дополнительных вложений при 
оценке результатов на основе изменений, полу-
ченных посредством различных образователь-
ных процессов (например, процесс преподава-
ния и обучения). Последний вариант означает 
подход к качеству как преобразованию, кото-
рый ориентируется на интересы студентов. Он 
рассматривает качество как преобразующий 
процесс, в рамках которого чем лучше учреж-
дение высшего образования, тем более высо-
ких целей оно достигает в обучении студентов 
определенным навыкам, знаниям и умениям, 
позволяющим им жить и работать в современ-
ном обществе;

-	 качество как соответствие целей: по-
нятие, сосредоточенное на определенных це-
лях и задачах учреждения или программы, 
не включающее проверку соответствия про-
цессов внешним целям или ожидаемым ре-
зультатам. В рамках данного подхода можно 
различить альтернативные подходы, получив-
шие развитие в 1990-х годах: 1) качество как 
порог, определяющий определенные нормы и 
критерии. Каждая программа или учреждение 
должны им соответствовать, чтобы считаться 
качественными. Во многих европейских систе-
мах высшего образования используются раз-
личные определения качества как основных/
минимальных стандартов, тесно связанных с 
аккредитацией. В данном случае точкой отсче-
та можно считать установление минимальных 
стандартов для выполнения учреждением или 
программой и создания основы для развития 
механизма улучшения качества; 2) качество 
как удовлетворенность потребителя: качество, 
связанное со значением рыночных отношений 
для высшего образования, которое стремится 
оправдать ожидания потребителей (студентов, 
семей, общества в целом) и других заинтересо-
ванных сторон;

-	 качество как улучшение и усовершен-
ствование: процесс, нацеленный на постоянное 
совершенствование, развитие ответственности 
учреждения высшего образования использова-



52

Ученые записки. 2014. № 6(59).  Теория и методика профессионального образования

ние его институциональной автономии и сво-
боды. Достижение качества – основная задача 
образования, и академическая обществен-
ность это понимает.

Любой подход имеет свои преимущества и 
недостатки в зависимости от возможности про-
являть, образовывать индивидуальные смыс-
лы совместной деятельности. Тем не менее, 
общим для всех подходов является интеграция 
следующих элементов: 1) гарантированная ре-
ализация минимальных стандартов; 2) способ-
ность ставить цели в различных контекстах и 
достигать их; 3) соответствие требованиям и 
ожиданиям основных и косвенных потребите-
лей и заинтересованных сторон; 4) стремление 
к совершенствованию [5, с. 9].

Для студента главным критерием оценки 
качества является конкурентоспособность на 
рынке труда и, следовательно, необходимость 
участия ОССУ в оценке качества образования, 
его контроле.

Оценка качества – действие независи-
мой третьей стороны, которое демонстрирует 
предоставленное соответствующее подтверж-
дение тому, что должным образом определен-
ный товар, процесс или услуга соответствует 
установленному стандарту или другому нор-
мативному документу. Такое действие также 
носит название «сертификация соответствия». 
В сфере образования и обучения это называет-
ся «определение и оценка» и демонстрирует-
ся посредством проведения экзамена, предъ-
явления результатов труда или подтверждает 
другими способами, что уровень компетенции 
частного лица соответствует профессиональ-
ным стандартам и/или стандартам обучения]. 
В Глоссарии Европейского фонда образова-
ния (The European Training Foundation) (1998) 
«определение и оценка» характеризуется как 
процесс, используемый для сбора и разъясне-
ния фактов, подтверждающих достигнутый об-
разовательный уровень и уровень компетенции 
человека, а также действие принятия решения 
по поводу предоставленных фактов достигну-
того образовательного уровня и уровня компе-
тенции [5, с. 11]. 

Следовательно, оценка качества высшего 
профессионального образования может рас-
сматриваться как процесс последовательного 
сбора, анализа и использования информации 
при оценивании эффективности обучения и 
соответствия учебных программ вуза в целом 
или его образовательных программ. Послед-
нее подразумевает оценивание основных ви-
дов деятельности вуза. Оценка необходима 
для подтверждения формального аккредитаци-
онного решения, но не всегда ведет к положи-

тельному аккредитационному решению. Таким 
образом, под оценкой качества образователь-
ных программ высшего профессионального 
образования можно понимать процесс после-
довательного сбора, анализа и использования 
информации при оценивании эффективности 
образовательных программ высшего профес-
сионального образования.

Идеология эффективного управления 
организациями на основе качества к концу 
XX века «захлестнула» промышленный мир, 
сотворила «японское чудо», подняла авторитет 
корейской и китайской продукции, предложила 
самый распространенный на сегодня подход в 
менеджменте, реализованный в международ-
ном стандарте ISO 9001.

Международная организация по стандарти-
зации – ISO (International Organization for Stan-ISO (International Organization for Stan- (International Organization for Stan-International Organization for Stan- Organization for Stan-Organization for Stan- for Stan-for Stan- Stan-Stan-
dardization), объединяющая представителей из 
140 стран, имеет целью содействие развитию 
стандартизации и активизации роли стандар-
тов во всем мире. Результатом деятельности 
ISO является разработка и публикация согла- является разработка и публикация согла-
сованных международных стандартов по всем 
направлениям жизнедеятельности на основе 
лучшей практики в данной области [2, с. 17].

Системы менеджмента качества стали не-
отъемлемой составной частью деятельности 
организаций различных отраслей во многих 
странах. Учитывая повсеместное распростра-
нение единого подхода к созданию систем 
менеджмента качества на основе требований 
стандарта ISO 9001, в настоящее время фор-ISO 9001, в настоящее время фор- 9001, в настоящее время фор-
мальное признание соответствия такой систе-
мы требованиям стандарта (сертификация), 
полученное в одной стране, остается действи-
тельным и в других странах. Если иметь в виду 
образовательные организации, то это создает 
определенные преимущества для тех из них, 
кто заинтересован в привлечении иностранных 
студентов, международном признании дипло-
мов или в установлении коммерческих связей 
с другими странами. И не только. Сейчас си-
стема менеджмента качества становится зна-
чительным преимуществом для вузов и на вну-
треннем образовательном рынке. В условиях 
перехода к рыночным взаимоотношениям им 
нужны современные экономические подходы 
для рационального управления. Подход, реа-
лизованный в стандарте ISO 9001, позволяет 
достаточно быстро внедрить новые методы 
управления, создать фундамент для непре-
рывного совершенствования деятельности. 

В марте 2014 года в Забайкальском госу-
дарственном университете прошла независи-
мая оценка Системы менеджмента качества 
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образования (СМКО), которая охватила следу-
ющие области: политика и процедуры оценки 
качества; утверждение, мониторинг и перио-
дические проверки программ и квалификаций; 
оценка студентов; гарантия качества препода-
вательского состава; ресурсы обучения и под-
держка студентов; информационные системы; 
общественная информация. Независимую 
оценку проводило Агентство по контролю ка-
чества образования и развитию карьеры (АК-
КОРК) – независимое международное агент-
ство по гарантиям качества образования.

На основании проведенного камерального 
анализа и экспертного визита экспертами были 
сделаны выводы и даны рекомендации для 
дальнейшего совершенствования СМКО вуза. 
Одним из пунктов рекомендаций стало обеспе-
чение участия студентов в процедурах гаран-
тии качества, например, через Студенческий 
совет по качеству. Данная рекомендация соот-
ветствует новому направлению деятельности 
ОССУ и находит отражение в развивающемся 
Всероссийском общественном движении «За 
качественное образование» [4], которое было 
создано 2 августа 2014 года на одной из тема-
тических смен форума «Селигер» и функцио-
нирует на федеральном уровне. Целью движе-
ния является включение студентов в процесс 
управления образовательной организацией в 
первую очередь посредством вовлечения сту-
дентов в оценку и повышение качества образо-
вания. Основными задачами движение ставит: 

•	 разработку систем оценки деятель-
ности научно-педагогических работников и 
удовлетворенности студентов условиями и ре-
зультатами обучения со стороны студенчества 
(создание студенческого стандарта качества, а 
также механизмов его внедрения);

•	 обучение студентов механизмам оцен-
ки и коррекции образовательного процесса;

•	 проведение мониторинга качества об-
разования, а также мероприятий, направлен-

ных на повышение качества образования через 
комиссии по качеству образования в вузах.

На данный момент инициативными груп-
пами движения разработаны системы оценки 
деятельности научно-педагогических работ-
ников и удовлетворенности студентов усло-
виями и результатами обучения со стороны 
студенчества в пилотных вузах РФ; проведено 
не менее чем 20 образовательных программ 
в рамках окружных и федеральных молодеж-
ных форумов, обучение на школах актива и 
школах по качеству образования в вузах РФ; 
созданы студенческие комиссии по качеству 
образования в не менее чем 45 вузах РФ; про-
веден мониторинг качества образования в не 
менее чем 50 вузах РФ.

26 августа 2014 года активистами движе-
ния «За качественное образование» был пред-
ставлен в Общественной палате РФ проект 
Студенческого стандарта качества, который 
получил поддержку Рособрнадзора и эксперт-
ного сообщества как перспективный механизм 
«вдохновляющей рефлексивной оценки», про-
граммирующей изменения деятельности пре-
подавателей, управленцев и самих студентов. 

Подводя итог вышесказанному можно ска-
зать, что органы студенческого самоуправле-
ния в ЗабГУ будут выступать активными участ-
никами контроля качества профессионального 
образования при эффективно выстроенной 
коммуникации с органами управления вузом, 
преподавательским и студенческим сообще-
ством; правильном выборе стратегии управле-
ния собственной деятельностью; развитии си-
стемы мотивации студентов к образовательно-
му процессу и их привлечении к его экспертной 
оценке; содействии структурным подразделе-
ниям в проводимых ими мероприятиях в рам-
ках образовательного и научного процессов; 
разработке и реализации проектов для оценки 
качества образования. 
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