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В международных нормативно-правовых актах, гарантирующих право на высшее образование 
молодых людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), обозначается важность обеспече-
ния равного доступа на основании их индивидуальных способностей. В данном обзоре зарубежных 
исследований раскрыты проблемы и достижения в реализации потребностей студентов и обеспечения 
равных возможностей обучения в высшей школе независимо от группы инвалидности и степени стой-
ких нарушений. Обобщены отзывы и суждения студентов с ОВЗ об их потребностях, возможностях 
и возникающих проблемах в период обучения в вузе. Цель исследования – обоснование приоритета 
индивидуальных потребностей студентов с ОВЗ при обучении в инклюзивной университетской сре-
де. На основании изучения зарубежных исследований, опубликованных в доступных базах данных 
научной литературы (WOS, SCOPUS и APA PsycInfo) в период с 2018 по 2022 г., по различным аспек-
там высшего инклюзивного образования (ВИО) проанализированы мировые практики и тенденции по 
данному направлению, сопоставлены воззрения научных школ на формирование образовательных 
потребностей и их реализацию лицами с ОВЗ в университетской среде различных стран. Процесс 
обретения личной идентичности студентами с ОВЗ зависит от множества социальных и биологических 
факторов. Осознание имеющихся проблем и стигматизирующих обстоятельств, развитие самостоя-
тельности и возможностей профессионального роста в процессе реализации инклюзивных образова-
тельных технологий для лиц с ОВЗ являются значимыми элементами адаптации обучающихся. Выяв-
лены основные препятствия в организации инклюзивного образования, среди которых отмечены фи-
зические, образовательные и социальные барьеры, дефицит инфраструктурной среды для удобного и 
комфортного обучения лиц с ОВЗ. Обобщены особенности организации инклюзивного образования в 
университетской среде и обозначены существующие проблемы для обучающихся с особыми нуждами 
в зарубежных вузах. Благополучие студентов с ОВЗ зависит от создания безбарьерной инклюзивной 
образовательной среды, соответствующих индивидуальным потребностям обучающихся с различны-
ми видами ограничений здоровья средств обучения, равноправных взаимоотношений в коллективе, 
дружественной и благоприятной социальной среды.
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Введение. Более одного миллиарда 
человек на нашей планете, по данным Меж-
дународной организации труда, составляют 
инвалиды. Около 82 % инвалидов испыты-
вают бедность и различные ограничения в 
образовании, обучении, здравоохранении и 
трудоустройстве. 

Согласно статистическим данным, в ЕС 
около 24 % людей с инвалидностью имеют 
высшее образование, в то время как в Индии 
эта доля составляет только 0,63 % от общего 
числа студентов вузов. 

По соотношению студентов с ОВЗ к об-
щему количеству обучающихся в вузах уже 
в 2012 г. лидерами являлись США, Велико-
британия и Германия, где данный показа-
тель составлял соответственно 6,75, 5,67 и 
5,47 %. Минимальное соотношение данного 
показателя наблюдалось в Италии (0,47 %) 
и Бельгии (0,2 %) [1]. В России соотношение 

студентов с ОВЗ к общему количеству обуча-
ющихся в вузах находится на уровне 4 % [2].

Несмотря на развитие системы высше-
го инклюзивного образования (ВИО) во всём 
мире, уровень равного доступа к образова-
нию студенческой молодёжи с ОВЗ остав-
ляет желать лучшего [3–5]. Разнообразие 
подходов и уровня доступа лиц с ОВЗ в мире 
определяет неоднозначность в решении во-
просов организации инклюзивной универси-
тетской среды и обосновании приоритетов 
потребностей в обучении студентов с ОВЗ, 
что и определяет актуальность данного ис-
следования.

Цель предлагаемого исследования – 
обоснование приоритета индивидуальных 
потребностей студентов с ОВЗ при обучении 
в инклюзивной университетской среде. Зада-
чи исследования – поиск и анализ существу-
ющих вариантов дизайна университетской 
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International regulations guaranteeing the right to higher education for young people with disabilities 
(DP) have recognized the importance of ensuring equal access based on their individual abilities. This 
review of foreign research reveals problems and achievements in meeting the needs of students and 
ensuring equal learning opportunities in higher education, regardless of the disability group and the degree 
of persistent impairment. The article summarizes reviews and judgments of students with disabilities about 
their desires, opportunities and emerging problems during their studies at the university. The purpose of 
the study is to substantiate the priority of the individual needs of students with disabilities when studying in 
an inclusive university environment. Based on the study of foreign scientific works published in accessible 
databases (WOS, SCOPUS and APA PsycInfo) during the period from 2018 to 2022, on various aspects 
of higher inclusive education (HIE), world practices and trends in this area have been analyzed. The views 
of scientific schools on the formation of needs and their implementation by persons with disabilities in the 
university environment of different countries are compared. The process of acquiring personal identity by 
students with disabilities depends on many social and biological factors that are reflected in the human mind 
and experienced by him. Awareness of existing problems and stigmatizing circumstances, development of 
independence and opportunities for professional growth in the process of implementing educational inclusive 
technologies for people with disabilities are significant elements of students’ adaptation. The main obstacles 
in organizing inclusive education have been identified, including physical, educational and social barriers, and 
a lack of infrastructure for convenient and comfortable education of persons with disabilities. The features 
of the inclusive education organization in a university environment are summarized and existing problems 
for students with special needs in foreign universities are identified. In this way the subjective well-being 
of students with disabilities depends on the creation of a barrier-free inclusive educational environment 
that meets the individual needs of students with various types of health limitations, educational tools, equal 
relationships in the team, a friendly and supportive social environment.
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среды, удовлетворяющих потребности всего 
студенческого коллектива как в образова-
тельном процессе, в социальной среде, так и 
в  физическом развитии; поиск наиболее эф-
фективных вариантов поддержки студентов 
с ОВЗ среди доступных программ в области 
высшего инклюзивного образования. 

Методология и методы исследования. 
Проведён анализ 59 зарубежных работ по 
различным аспектам высшего инклюзивного 
образования, опубликованных с января 2018 
по ноябрь 2022 г., отражающих мнение сту-
дентов с ОВЗ по вопросам организации про-
цедуры поступления в вуз, социально-бы-
тового сопровождения инвалидов в вузе [7], 
использования ассистивных технологий [8], 
инклюзивного образования [9] и др. 

Отбор статей о состоянии и развитии 
мировых практик ВИО осуществлялся в до-
ступных базах данных научной литературы 
(WOS, SCOPUS и APA PsycInfo) по поиско-
вым запросам: «инвалид», «студент с ОВЗ», 
«психофизическое здоровье», «стигма», 
«учёба студентов с ОВЗ», «доступная среда», 
«специальные технологии», «различные ме-
тоды обучения», «студенческие стремления», 
«навыки», «восприятие ОВЗ», «качественные 
и количественные методы исследования». 

Основными методами исследования 
выступили сравнительный анализ и метод 
обобщения с учётом принципов объективно-
сти, системности, всесторонности научных 
исследований. В процессе исследования 
были исключены статьи, рассматривающие 
вопросы лечения и реабилитации студентов, 
социально-демографические (пол, раса, эт-
ническая принадлежность), экономические 
вопросы, наличие психических заболеваний.

Результаты исследования и их обсуж-
дение. Изучались потребности студентов с 
ОВЗ в получении высшего образования, их 
ожидания, цели и стремления, понимание 
важности приобретения профессиональных 
навыков и возможные достижения после окон-
чания вуза. Литературный обзор предполагал 
качественный тематический анализ отобран-
ных статей по следующим разделам:  личная 
идентификация, проявление стигматизации, 
инвалидность как фактор жизнестойкости, 
оценка безбарьерной образовательной сре-
ды, универсальный дизайн для ВИО.

1. Изучение самоидентификации.
Идентичность, согласно данным публи-

каций [10], во многом является индивидуаль-
ной проблемой. Получение высшего образо-

вания студенты с ОВЗ так же, как и их здоро-
вые сверстники, ассоциируют с постижением 
собственной и социальной идентичности, 
сопровождающейся осознанной необходи-
мостью признания своих особых нужд для 
получения доступа к адаптированным мате-
риалам и техническим средствам восприя-
тия. Социальная идентичность формируется 
при взаимодействии с сокурсниками через 
собственный опыт принятия себя как равно-
го в университетской среде [11]. По мнению 
B. M. Newman с соавторами [12], взгляды 
на профессиональное будущее студентов с 
ОВЗ зачастую диаметрально противополож-
ны: от отсутствия правильного понимания 
цели учёбы до неадекватной оценки соб-
ственных возможностей.

2. Проявление стигматизации. 
Негативное отношение к людям, имею-

щим психофизические нарушения, во мно-
гом зависит от культурных стереотипов со-
циума и его толерантности. Благоприятная 
инклюзивная вузовская среда крайне необ-
ходима для поддержки развития здоровой 
идентичности [13]. Многие исследования 
указывают, что студенты с ОВЗ восприни-
мают себя в вузе совсем иначе, чем другие. 
Использование термина «инвалидность» не 
позволяла студенту с ОВЗ обращаться за 
помощью [14]. Видимое уважение со сторо-
ны здоровых учащихся, например, студенты 
с нарушением зрения субъективно тракто-
вали как «жизнь в двух совершенно разных 
мирах» [15]. Одногруппники недооценивали 
возможности студентов с ОВЗ. Они «путали 
инвалидность с низким интеллектом» и огра-
ничения студентов с нарушением зрения. 
Это было болезненным для  учащихся, что 
усиливало стигматизацию [16; 17]. 

В то же время лица с ОВЗ чувствовали 
свою уязвимость среди здоровых учащихся 
и вынуждены были принимать непростые 
решения выбора между непосредственным 
использованием адаптивных приспособле-
ний и возможной фобией стигматизации, 
скрывая свою зависимость от специальных 
устройств [18]. S. Mngomezulu акцентировал 
внимание на том, что студенты южноафри-
канского университета были обеспокоены 
возможными стигматизирующими обстоя-
тельствами и их последствиями [19]. Тради-
ционно это приводит к отсутствию поддержки 
со стороны окружающих из-за сокрытия фак-
та инвалидности или маскировки трудностей 
при обучении [20; 21]. 
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3. Инвалидность как фактор жизне-
стойкости. 

Анализ изученных материалов раскрыл 
две версии позитивного и негативного вос-
приятия инвалидизации.

Часть студентов ощущали, что их инва-
лидность препятствует их целям и возможно-
стям. В противоположность этому, согласно 
результатам других исследований, студенты 
с ОВЗ, несмотря на имеющиеся препятствия 
и неудачи, упорно добивались положитель-
ных результатов [22]. В некоторых случаях 
обучающиеся с ОВЗ были более решитель-
ными в борьбе за свои права, чем здоровые 
в достижении поставленных целей [23; 24]. 
Закончившие вузы студенты с ОВЗ утвер-
ждали, что «наличие инвалидности заста-
вило их столкнуться с всевозможными пре-
пятствиями, решение которых позволило им 
укрепить веру в себя, свои силы, повысить 
самооценку» [25].

4. Безбарьерная образовательная 
среда.

Нами рассмотрены три вида доступности 
для лиц с ОВЗ: транспортная, архитектурная 
доступность корпусов вуза и учебных поме-
щений [26]. Доступные дороги и транспорт 
являются главными составляющими в под-
вижности и самостоятельности перемещений 
маломобильных групп населения (МГН) [27]. 
Доступная городская среда включает общ-
ность понятий, таких как наличие различных 
видов адаптированного городского транспор-
та и услуг перевозки, безопасного дорожного 
уличного покрытия [28]. Существуют пробле-
мы передвижения маломобильных студентов 
как внутри университета, так и по пути следо-
вания из дома в университет и обратно, а так-
же использование не по назначению специ-
альных автомобильных парковочных мест 
для студентов с ОВЗ [29]. Студенты отмечали 
необорудованные входные группы в здания, 
неприспособленность кампусов, отсутствие 
лифтов, пандусов, автоматических дверей 
и других адаптированных приспособлений, 
низкую освещённость, акустику, не оборудо-
ванные помещения научных библиотек, ау-
диторий, лекционных залов, что приводило к 
опозданиям на лекции и занятия и снижению 
эффективности обучения [30]. 

Студенты с нарушением зрения испы-
тывали трудности с использованием учеб-
ных материалов, веб-сайтов, сведений на 
бумажных носителях, возникали неудобства 
из-за несоответствующего размера столов, 

что затрудняло обучение незрячих студен-
тов. A. M. B. Braun, A. Naami сообщают о фи-
зических барьерах доступности для студен-
тов с ОВЗ, оказывающих большое негативное 
влияние на академическую свободу выбора 
учебных программ и возможных форм обуче-
ния, что приводило к дискомфорту, усталости, 
отчуждению и разочарованию [31].

5. Использование универсального ди-
зайна (УД) в практике высшего инклюзивно-
го образования (ВИО).

Универсальный дизайн для организации 
образовательного процесса широко исполь-
зуется как часть необходимых ресурсов для 
преподавателей [33]. Между тем студенты 
акцентировали внимание на том, что при 
планировании комплексного сопровожде-
ния и обеспечения условий ВИО необхо-
димо учитывать степень индивидуальной 
адаптации и потребности учащихся, а не 
группу инвалидности [35]. УД предполага-
ет, что педагоги могут поощрять включение 
этих студентов в образовательный процесс 
через понятные инструкции по выполнению 
учебных заданий в зависимости от формы 
психофизических нарушений: выучить за-
дание и ответить аудиально, написать эссе, 
сделать презентацию и т. д., тем самым вов-
лекая и мотивируя к обучению. J. Nieminen, 
H. V. Pesonen [33] показали, что использо-
вание онлайн-платформы, предоставление 
рекомендаций и шаблонов, чёткое изложе-
ние предмета, использование упражнений и 
обсуждений в малых учебных группах на за-
нятиях с применением различных форм оце-
ночного контроля остаточных знаний и форм 
самооценки в целом являются эффективны-
ми действиями и проявлениями универсаль-
ного дизайна  ВИО. Вместе с тем имеются и 
различные предпочтения в обучении, вклю-
чающие сочетание сенсорной информации, 
повторения содержания задания, а также са-
мостоятельность и руководство со стороны 
преподавателя, которое одними студентами 
воспринималось как преимущество, дающее 
превосходство, а другие трактовали это как 
препятствия, вызывающие некоторые за-
труднения. R. Hewett в своей статье показал, 
что лучший способ добиться эффективной 
адаптации – постоянный диалог между сту-
дентом с ОВЗ и преподавателем [40]. 

6. Влияние адаптивной образователь-
ной среды на запросы студентов с ОВЗ.

Формирование инклюзивной среды в 
первую очередь обусловлено эффективным 
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взаимодействием лиц с ОВЗ и преподавате-
лями. Между тем реальные отношения отли-
чаются от желаемых.

По данным публикаций [34; 35], обнару-
жена серьёзная тревога студентов по поводу 
их разногласий с преподавателями. Как отме-
тила одна пятая часть студентов с ОВЗ, ис-
следуемых T. Osborne, они хотели бы, чтобы 
их поняли, что они не ленивы и не притворя-
ются. Студентам приходится бороться за то, 
чтобы их признали нуждающимися в допол-
нительной помощи в образовательном про-
странстве вуза из-за недоверия со стороны 
педагогического коллектива. Традиционные 
проблемы во взаимоотношениях студентов и 
педагогов в своих статьях показали N. Almog 
[36], G. Mamboleo с соавторами [37], M. P. Pa-
dilla-Carmona с соавторами [38], M. A. Pfeifer 
с соавторами [39], где педагоги отказыва-
ются заранее предоставлять лекционный 
материал, распечатки учебных заданий, не 
разрешают вести аудиальную запись, не 
предоставляют ассистивных средств. Сла-
бослышащий студент утверждал, что «не мо-
жет читать по губам лектора, так как препо-
даватель стоит спиной ко мне, быстро ходит, 
скрыт за компьютером, выключает свет для 
просмотра слайдов». Учащиеся подчёрки-
вали важность наличия квалифицированно-
го специалиста, готового сопровождать их в 
вузе, ориентировать в пространстве, инфор-
мировать и адаптировать, быть тем, к кому 
можно всегда обратиться за помощью.

Исследования показали, что студентам с 
ОВЗ гораздо сложнее выполнять семестро-
вые студенческие обязанности из-за про-
хождения лечебно-реабилитационных ме-
роприятий, связанных с отрывом от учёбы, 
что приводило к пропуску занятий, снижению 
мотивации и неуверенности в своих способ-
ностях [40]. Учащиеся жаловались на отсут-
ствие в вузе должного информирования пре-
подавателей о потребностях обучающихся с 
ОВЗ, указывали на необходимость встреч в 
начале учебного процесса с педагогами. Сту-
денты жаловались на игнорирование адми-
нистрацией вузов их права на образование, 
инклюзивную образовательную среду, кото-
рая если и была организована, то препода-
ватели не были включены в неё. 

Положительные факторы организации 
ВИО, по мнению студентов, включали добро-
желательность педагогов, внимательность, 
открытость и заботу о благополучии при обу-
чении студентов с ОВЗ. 

7. Равноправное участие студентов с 
ОВЗ в социальной жизни вуза.

Период обучения в вузе является време-
нем не только приобретения знаний, практи-
ческих навыков и опыта по избранной про-
фессии, но и активизации всех сфер жизне-
деятельности. 

Студент стремится, «чтобы в нём видели 
не только нуждающегося в заботе и сопрово-
ждении человека», но и значимую личность.

Социализация и социальная адаптация 
студентов с ОВЗ в вузе является одной из 
важных задач, направленной на самостоя-
тельность и развитие коммуникационных 
навыков взаимодействия в студенческой 
среде. Однако некоторые студенты выска-
зывали беспокойство по поводу существую-
щих препятствий на пути к участию в уни-
верситетской жизни. Отмечались проблемы 
у студентов с нарушением слуха, так как 
из-за отсутствия специальных технических 
средств им было трудно освоить альтер-
нативные формы общения. Из-за отсут-
ствия доступной для незрячих информации 
о планируемом мероприятии студенты не 
смогли принять в нём участие. B. J. Mays 
и M. A. Brevetti сообщали, что из-за физи-
ческой недоступности кампуса студенты 
не смогли принять участие в студенческой 
акции. Наличие хронических заболеваний 
затрудняют участие во внеклассных меро-
приятиях.

При благоприятной и позитивной атмо-
сфере в группе, доверии и надёжности, под-
держке и помощи друг другу беспокойство и 
волнение среди студентов с ОВЗ станови-
лись намного меньше.

Заключение. По результатам исследо-
вания выявлено, что до настоящего време-
ни ВИС требует совершенствования и даль-
нейшего развития, несмотря на имеющийся 
международный опыт. Отсутствует унифици-
рованный подход к дизайну университетской 
среды, удовлетворяющей потребностям все-
го студенческого коллектива. 

Среди приоритетных потребностей сту-
дентов с ОВЗ важнейшими являются личная 
идентичность, необходимость признания 
собственной значимости и полезности в об-
ществе при сохранении разумной помощи и 
поддержки со стороны студентов без ОВЗ и 
преподавателей вуза. 

Реализация равных условий обучения 
для всех студентов, независимо от их психо-
физического развития, индивидуальных воз-
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можностей и состояния здоровья, является 
прерогативой администрации университета 
при активном участии студенческого актива 
лиц с ОВЗ. 

Безбарьерная среда вуза имеет опреде-
ляющее значение в реализации активности 
молодёжи с ОВЗ в студенческой жизни.  При-
надлежность к студенческому сообществу 
и полноценное участие студентов с ОВЗ в 
университетской жизни, повышение уверен-

ности в собственных силах и собственной 
значимости являются важными составляю-
щими для адаптации и социализации обу-
чающихся. Доверительные и дружелюбные 
взаимоотношения с преподавателями и од-
нокурсниками являются главным звеном ака-
демического успеха.

Результаты данного исследования могут 
быть полезны для совершенствования под-
ходов к организации ВИО.
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