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Психографические характеристики профессионального портрета бакалавра 
по направлению «Реклама и связи с общественностью»

Автор, анализируя опыт описания профессионального портрета специалиста по рек- 
ламе и связям с общественностью других авторов, обращает внимание на актуальность 
диагностирования психологических и психофизиологических способностей студентов, как 
одного из оснований соответствия профессии и требованиям образовательного стандарта 
высшего образования к бакалавру по направлению «Реклама и связи с общественностью». 
В исследовании были использованы модифицированные и адаптированный варианты мето-
дики «Ценностные ориентации», разработанной М. Рокичем, а также опросник «Мотивация 
успеха и боязнь неудачи» А. А. Реана. Методом математической статистики определены 
доминирующие ценности студентов – будущих рекламистов и пиарщиков, степень выра-
женности мотивации студентов на достижение успеха. Для них важным является свобода 
действий и поступков и активная деятельная жизнь. Среди средств достижения целей буду-
щие рекламисты и пиарщики выбирают образованность, ответственность и независимость. 
Интересным фактом является то, что свобода действий и поступков как терминальная, жиз-
ненная цель взаимосвязана с независимостью как инструментом достижения данной цели. 
Мотивация достижения у студентов данного направления ближе к полюсу успеха, чем из-
бегания неудачи, что позволяет сделать предположение о профпригодности студентов. Тем 
не менее, качественный анализ результатов показал, что по некоторым  психологическим 
характеристикам, например уравновешенности, они слабо соответствуют требованиям, 
предъявляемым к профессии. 
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Psychographic Characteristics of a Professional Portrait 
of a Bachelor of “Advertising and Public Relations”

Analyzing experience of describing professional portrait of a specialist in advertizing and public 
relations of different scientists, the author pays attention to relevance of diagnosing psychological 
and psycho-physiological abilities of students as one of the causes of accordance with a profession 
and requirements of the Educational Standard of Higher education to the bachelor of “Advertising 
and Public Relations”. The author uses modified and adapted technique “Valuable orientations” 
which was developed by M. Rokich and a questionnaire “Motivation of success and fear of failure” 
of A. A. Rean in the research. Dominating values of students, future advertisers and PR managers 
and degree of expressiveness of motivation of students for achievement of success have been 
determined via the method of mathematical statistics. The students prove that freedom of actions 
and acts and active position of life are of great importance. Among means of achieving goals 
future advertisers and PR managers choose education, responsibility and independence. It is an 
interesting fact that freedom of actions and acts as the terminal, vital purpose is connected with 
independence as the tool of achieving this purpose. Motivation of achievement of students of this 
direction is closer to a success pole than to the pole failure avoiding that gives an opportunity to 
suppose that these students have professional suitability. Nevertheless, the qualitative analysis of 
results has shown that according to some psychological characteristics, for example, steadiness, 
they poorly correspond to requirements of a profession.

Keywords: psychographic characteristics, a professional portrait of the bachelor of 
“Advertising and Public Relations”, values and motivation of students

В настоящий момент чрезвычайно 
важным является исследование профес-
сионального портрета бакалавра по нап- 
равлению «Реклама и связи с обществен-
ностью», который на современном этапе 
представляет собой симбиоз двух ранее 
самостоятельно реализуемых специально-
стей. Значимость этого исследования обус- 
ловлена необходимостью преодоления 
противоречия между традиционным пре-
подаванием в высшей школе и требова- 
ниями к подготовке бакалавров. Бесспорно, 
современное педагогическое сообщество 
предпринимает усилия по его разрешению, 
посвящая данному вопросу научно-ис-
следовательские проекты, конференции 
и журналы, которые направлены на то, 
чтобы «помочь специалистам преодолеть 
возникающие затруднения практического 
характера» [6, с. 49]. Тем не менее, необхо-
димо признать, что в преподавании теории 
и практики рекламы и связей с обществен-
ностью крайне мало уделяется внимания 
психофизиологическим и индивидуаль-
но-психологическим характеристикам сту-
дентов. Юноши и девушки, поступающие 
на бакалавриат по направлению «Реклама 
и связи с общественностью», по своим пси-

хофизиологическим качествам не всегда 
соответствуют требованиям, предъявля-
емым профессиональной деятельностью 
в данной области.

Вероятно, такая ситуация складывает-
ся из-за существующего в современном об-
ществе представления о PR и рекламе, и не 
всегда оно адекватно содержанию деятель-
ности профессионалов в данной сфере. 
Естественно, молодое поколение, которое 
начинает профессионально самоопреде-
ляться, интериоризируя социальные пред-
ставления о сущности деятельности пиар-
щика или рекламиста, заведомо получает 
искажённую установку в данной професси-
ональной сфере деятельности. По мнению 
Л. С. Выготского, всякая человеческая фор-
ма психики первоначально складывается 
как внешняя, социальная форма общения 
между людьми и только затем, в результате 
интериоризации, становится психическим 
процессом отдельного индивида [2]. Необ-
ходимо отметить, что внешние, социальные 
представления, интериоризируясь, распре-
деляются на внутренние мотивы, потреб-
ности, желания, долженствование, некую 
необходимость, детерминированную тре-
бованиями общества. 
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Для того чтобы помочь абитуриентам 
избежать негативных последствий непра-
вильного выбора профессионального пути, 
необходимо исследовать портрет «про-
фессии». Вопрос об описании профессио-
нального портрета бакалавра по рекламе 
и связям с общественностью особенно стал 
актуальным из-за слияния двух специаль-
ностей и перехода на новую двухступенча-
тую систему высшего образования.

В контексте данного исследования 
особый интерес вызывает представленная 
в работе О. И. Дорогиной и М. А. Николае-
вой профессиограмма специалиста по рек- 
ламе, которая бесспорно может являться 
основой для описания профессионального 
портрета бакалавра по рекламе и связям 
с общественностью, поскольку сущностные 
характеристики профессии рекламиста пе-
реплетаются с деятельностью профессио-
налов по связям с общественностью [3]. 

Современные требования к той или 
иной профессии в рамках образователь-
ного стандарта выражены в конкретных 
знаниях и умениях, соотнесены со спо-
собностями и готовностью действовать 
в определённой сфере профессиональной 
деятельности. Анализируя общекультур-
ные и профессиональные компетенции 
стандарта последнего поколения, необхо-
димо отметить, что около 40 % компетен-
ций связаны с различными способностями. 
Федеральный государственный образо-
вательный стандарт предполагает, что 
профессионал в сфере рекламы и связей 
с общественностью должен демонстри-
ровать коммуникативные, аналитические, 
творческие, организаторские и другие 
специальные способности. 

Под способностями в психологии по-
нимаются индивидуально-психологические 
особенности личности. Предполагается, 
что способности тесно связаны с задатка-
ми человека, следовательно, это природой 
обусловленные свойства личности. Именно 
от них зависит, насколько успешен будет че-
ловек в той или иной деятельности. Поэто-
му при всей очевидности данного вопроса 
профессиональное тестирование является 
необходимой процедурой как в период про-
фессионального самоопределения, так и в 
процессе получения профессии. Е. М. Ива-
нова характеризует портрет «профессии» 
группой составляющих профессионально 
важных качеств – психологических и пси-

хофизиологических, среди которых особое 
место отводится мотивационным характе-
ристикам [4].

Опираясь на исследования Н. Г. Бухар- 
цевой, О. И. Дорогиной, Е. М. Ивановой,  
Е. В. Лихачевой, М. А. Николаевой, О. В. Уфим- 
цевой [1; 3; 4; 7; 9] и соотнеся с требова-
ниями образовательного стандарта, мож-
но сделать вывод о том, что в профес- 
сиональный портрет бакалавра по рекламе 
и связям с общественностью должны вхо-
дить: паспорт профессии, общекультурные 
и специальные знания, описание предмета 
труда и ключевых ценностей профессии, 
характеристика профессиональной ком-
петентности и компетенций, включающая 
в себя владение иностранными языками, 
перечень психографических характеристик  
и психофизиологических качеств и способ-
ностей.

Необходимо признать, что в рамках 
данного исследования невозможно было 
изучить все составляющие профессиональ-
ного портрета бакалавра в сфере рекламы 
и связей с общественностью, поэтому ав-
тор данного исследования ограничился 
изучением ценностей, поскольку именно 
ценность, по мнению Н. Г. Бухарцевой, «как 
качество отношения субъекта деятельности 
к её результату и способствует усилению 
мотивации поступков и действий челове-
ка, связано с глубинными переживаниями 
своей деятельности» [1], а также исследо-
ванием выраженности мотивации на дости-
жение результата. По мнению Е. П. Ильина, 
мотивация – это особый вид детерминации 
поведения [5].

В исследовании принимали участие 
31 чел. – бакалавры, обучающиеся по на-
правлению «Реклама и связи с обществен-
ностью», в возрасте 17–18 лет, студенты 
Уральского государственного педагогиче-
ского университета, проживающие в г. Ека-
теринбург, уроженцы малых городов Сверд-
ловской области.

Для изучения ценностей как психогра-
фической характеристики портрета бака-
лавра был использован модифицирован-
ный и адаптированный вариант методики 
«Ценностные ориентации», разработанной 
М. Рокичем [10]. Из предложенных М. Ро-
кичем 18 ценностей-целей и 18 инструмен- 
тальных ценностей было выбрано 10, от-
носящихся к терминальным ценностям (ак-
тивная, деятельная жизнь; материально 
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обеспеченная жизнь; познание; интеллек- 
туальное развитие; независимость суж-
дений и оценок; уверенность в себе; инте-
ресная работа; общественное признание; 
равенство; свобода поступков и действий; 
получение удовольствий, а также 10, отно-
сящихся к инструментальным ценностям 
(непримиримость к своим и чужим недо-
статкам; ответственность; самоконтроль; 
смелость в отстаивании своего мнения; 
терпимость к мнениям других; рациона-
лизм; высокие запросы; независимость; об-
разованность; широта взглядов) [10].

Именно эти ценности, по мнению ав-
тора данного исследования, являются тем 
набором жизненных целей и инструментов 
их достижения, которые в большей степе-
ни, из всего перечня ценностей М. Рокича, 
связаны с теми требованиями, которые 
предъявляются к студенту, обучающемуся 
по направлению «Реклама и связи с обще-
ственностью».

Опрашиваемым предлагалось распре-
делить по степени значимости ценности, 
представленные в табл. 1, путём присвое-
ния ранга от 1 до 10, где ценность 1-го ран- 
га является наиболее значимой ценностью, 
а ценность 10-го ранга – наименее значи-
мой. Сначала ранжировались 10 ценно-
стей, относящихся к «Т» (терминальные 
ценности), а затем 10 ценностей, относя-
щихся к «И» (инструментальные ценности). 

Таблица 1
Иерархия ценностей бакалавров, 

обучающихся по направлению 
«Реклама и связи с общественностью»

№
п/п Ценности «Т»

Кумулятивный % 
присвоения рангов

(от 1-го до 4-го ранга)

1 Свобода поступков 
и действий 67,7

2 Активная, деятель-
ная жизнь 64,5

3 Материально обес- 
печенная жизнь 48,4

4 Познание, интеллек-
туальное развитие 45,2

5 Интересная работа 41,9

№
п/п Ценности «И»

Кумулятивный % 
присвоения рангов

(от 1-го до 4-го ранга)
1 Образованность 67,7
2 Ответственность 58,1
3 Независимость 54,8
4 Самоконтроль 51,6

5 Смелость в отстаи-
вании своего мнения 45,2

Результаты исследования показали, 
что на вершине иерархии целей студентов 
расположились сразу две ценности: «Сво-
бода поступков и действий», поскольку 
67,7 % опрошенных в числе самых значи-
мых ценностей указали именно на данную 
ценность; «Активная, деятельная жизнь», 
которую 64,5 % студентов  отметили в чис-
ле самых предпочитаемых ценностей. 

«Материально обеспеченная жизнь» 
(48,4 %), «Познание, интеллектуальное раз- 
витие» (45,2 %), «Интересная работа» (41,9 %) 
для студентов данного направления подго-
товки не являются первостепенными цен-
ностями. 

Анализ результатов инструментальных 
ценностей показал, что основным сред-
ством достижения жизненных целей, в т. ч. 
и профессиональных, студенты выбирают 
«Образованность». 67,7 % опрошенных по-
ставили данную ценность на одно из четы-
рёх первых мест. Также одним из основных 
средств достижения целей студенты выби-
рают «Ответственность». 58 % опрошен-
ных, возможно, не в полной мере, способны 
продемонстрировать данную ценность на 
уровне умений и навыков, тем не менее, 
можно предположить, что на уровне идеаль- 
ных ценностей такое средство, как «Ответ-
ственность», уже актуально.

К основным инструментам достиже-
ния жизненных и профессиональных це-
лей опрошенные относят «Независимость» 
(54,8 %) и «Самоконтроль» (51,6 %). Сту-
денты практически в равной степени счи-
тают, что независимость и умение контро-
лировать себя в ситуациях социального 
и профессионального взаимодействия мо-
гут являться средствами достижения ре-
зультата. «Смелость в отстаивании своего 
мнения» как средство достижения целей 
также входит в иерархию ценностей, нахо-
дясь в числе самых приемлемых.

Корреляционный анализ показал, что 
«Свобода действий и поступков» как наибо-
лее значимая цель студентов взаимосвяза-
на с «Независимостью» как инструментом 
достижения данной цели (корреляция зна-
чима на уровне 0,02). «Материально обес- 
печенная жизнь», по мнению студентов, 
тесно связана с «Самоконтролем» (кор-
реляция значима на уровне 0,004). Ещё 
одной выявленной отрицательной взаимо- 
связью является «Материально обеспечен-
ная жизнь» и «Равенство возможностей» 
(корреляция значима на уровне 0,000).
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Условное сравнение результатов иссле-
дования по изучению ценностных ориента-
ций студентов, обучающихся по направле-
нию «Реклама и связи с общественностью», 
с результатами исследования по изучению 
ценностных ориентаций девушек и юно-
шей 17 лет, которые стремятся поступить 
в вуз на различные направления подготов-
ки, проводившееся также в г. Екатеринбург 
(А. Е. Авдюкова), показало, что имеются 
расхождения. Например, в иерархии цен-
ностей будущих студентов на первом месте 
стоят «Материально обеспеченная жизнь» 
и «Уверенность в себе». Такой жизненной 
цели, как «Свобода действий и поступков», 
в числе пяти предпочитаемых не наблюда-
лось. Для студентов – будущих пиарщиков 
и рекламистов – «Материально обеспечен-
ная жизнь» оказалась на третьем месте 
в иерархии ценностей. 

Необходимо отметить, что относитель-
но инструментов достижения жизненных 
и профессиональных целей имеются раз-
личия и сходства. Например, и у студентов, 
обучающихся по направлению «Реклама 
и связи с общественностью», и у девушек 

и юношей, стремящихся поступить в вуз на 
различные направления подготовки, в чис-
ле самых приемлемых инструментов до-
стижения целей имеются образованность 
и ответственность. Вместе с тем студенты – 
будущие рекламисты и пиарщики – в со-
ответствии с кумулятивным процентом на 
третье место по значимости ставят «Неза-
висимость», в отличие от будущих студен-
тов, у которых в числе наиболее приемле-
мых такой инструмент достижения целей 
отсутствует. 

Ещё одна психографическая характе-
ристика профессионального портрета – вы-
раженность мотивации успеха и боязни не-
удачи – изучалась по методике «Мотивация 
успеха и боязнь неудачи» А. А. Реана [8]. На 
основании полученных данных можно сде-
лать вывод, что у студентов, обучающихся по 
направлению «Реклама и связи с обществен-
ностью», мотивация ближе к полюсу успеха.

В табл. 2 представлены значения, ко-
торые характеризуют мотивацию студентов 
исходя из степени приближения к одному из 
полюсов – достижение успеха или избега-
ние неудачи.

Таблица 2

№
п\п

Направление 
бакалавриата

1–7 
мотивация 
на неудачу

8–9 
ближе 

к избеганию 
неудачи

8–13 
мотивационный 

полюс не выражен

12–13 
ближе 

к успеху

14–20 
мотивация 

на успех

1 Реклама и связи 
с общественностью

0,0 % 6,4 %
2

19,4 %
6

25,8 %
8

48,4 %
15

Качественный анализ показал, что 
данные психографические характеристики 
студентов, обучающихся по направлению 
«Реклама и связи с общественностью», 
основным требованиям портрета «профес-
сии» [4], профессиограммы [3] и образо-
вательного стандарта в целом соответст- 
вуют [11]. Так, например, 100 % опрошен-
ных студентов, включаясь в работу, надеют-
ся на успех. В деятельности проявляют ак-
тивность (87,1 %) и инициативность (84 %). 
При встрече с препятствиями, выполняя 
ответственные задания, как правило, не 
отступают, а ищут способы их преодоления 
(93,6 %), проявляют настойчивость в дости-
жении цели (93,6 %), а в случае неудачи, 
как правило, не отказываются от постав-
ленной цели (84 %). По мнению студентов, 
продуктивность деятельности в основном 
зависит от целеустремленности, а не от 
внешнего контроля (84 %). Однако для 
77,4 % опрошенных в случае неудачи при 

выполнении задания его притягательность 
снижается. При выполнении достаточно 
трудных заданий в условиях ограниченного 
времени у 56,6 % студентов результатив-
ность деятельности ухудшается. И только 
44,4 % студентов отметили, что при рабо-
те в условиях ограниченного времени ре-
зультативность деятельности у них улуч-
шается, даже если задание достаточно 
трудное. Следовательно, таким психофи- 
зиологическим характеристикам, как уме-
ние учитывать «<…>жёсткий лимит време-
ни, необходимость постоянно предвосхи-
щать ситуации <…>», а также умение «<…> 
сохранять уравновешенность (эмоциональ-
ную стабильность)<…> [3], слабо соответ-
ствуют. 

Возможно, данные показатели и связаны 
с психофизиологическими индивидуальными 
особенностями студентов, диагностирование 
которых является первостепенной задачей 
при выборе профессионального пути.
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