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Практика оказания психологической помощи 
в рамках социально-психологического тренинга студентам 

с ограниченными возможностями здоровья
В статье проводится анализ современного теоретического материала, посвящён-

ного личностным особенностям молодых людей с ограниченными возможностями здо-
ровья (ОВЗ) и описан практический опыт работы со студентами-инвалидами в процессе 
обучения в вузе. В теоретической части статьи показано, что большинство лиц с ОВЗ 
имеют такие психологические особенности, как нарушения в сфере общения и ком-
муникации, низкую или завышенную самооценку. У них преобладает сниженный фон 
настроения, характерен пессимизм, повышенный уровень тревожности, инфантиль-
ность, склонность к драматизации событий. Людям с ОВЗ свойственны фиксирован-
ность внимания на внутренних переживаниях, ипохондричность, характерны вспышки 
раздражительности. В практической части материала описаны результаты наблюдения 
за студентами с ОВЗ, которые участвовали в работе социально-психологического тре-
нинга (СПТ). В приведённых примерах описана динамика их состояния по результатам 
участия в социально-психологическом тренинге. Показано, что участие в СПТ способ-
ствует более качественной адаптации студентов с ОВЗ в вузе, личностному развитию 
и коррекции негативных состояний. В статье показаны преимущества работы в тренинге 
как особой формы работы. Описана роль тренера в СПТ и возможности его влияния на 
студентов с ОВЗ.
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Вводная часть. Инклюзивное обра-
зование постепенно входит в нашу жизнь 
и становится обычным явлением. Однако 
студенты с ОВЗ на протяжении всего вре-
мени существования психологического фа- 
культета Забайкальского государственно-
го гуманитарно-педагогического универ- 
ситета, а позднее психолого-педагогиче-
ского факультета Забайкальского государ-

ственного университета имели возможность 
получить высшее образование: стать педа-
гогами-психологами, психологами образо-
вания, специальными психологами, дефек-
тологами. Студенты с ОВЗ, обучающиеся 
на факультете, имели различные особен-
ности здоровья, среди которых – двигатель-
ные нарушения, нарушения слуха, зрения, 
речи и другие, приводящие к инвалидности, 
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заболевания. Часть обучающихся студен-
тов с ОВЗ имели приобретённый характер 
травм. Всего в разные годы на очной и за-
очной формах обучения факультета обуча-
лось не менее 20 студентов, имеющих огра-
ниченные возможности здоровья.

Методология и методы исследова-
ния. Основными методами исследования 
стали анализ специальной литературы по 
проблеме личностных особенностей мо-
лодых людей с ограниченными возможно-
стями здоровья, а также наблюдения за 
студентами с ОВЗ в ходе проведения соци-
ально-психологического тренинга.

Результаты исследования и их об- 
суждение. Согласно многочисленным ис-
следованиям [1; 5, 6; 10], имеющиеся у че-
ловека особенности развития вносят в про-
цесс становления личности значительное 
своеобразие. Каждый вид аномального 
развития имеет свои специфические осо-
бенности. Наиболее общей личностной 
особенностью большинства молодых лю-
дей с инвалидностью являются нарушения 
в сфере общения, способности к приёму 
и переработке информации. По этой причи-
не студенты имеют значительные трудно-
сти не только при обучении на лекционных, 
семинарских и практических занятиях, но 
и в повседневном взаимодействии с ровес-
никами и преподавателями. 

Другой личностной особенностью мо-
лодых людей с ОВЗ часто является низкая 
или, наоборот, чрезмерно завышенная са-
мооценка. 

Ранее мы проводили исследование, 
в котором были выявлены основные психо-
логические особенности людей с инвалид-
ностью в возрасте от 15 до 35 лет (количе-
ство испытуемых – 50). Обозначим только 
некоторые личностные особенности, кото-
рые интересны в контексте представлен-
ной статьи. Так, было выявлено, что у лиц 
с ОВЗ преобладает сниженный фон настро-
ения: для них характерна опечаленность, 
удручённость собственным положением. 
Преобладают пессимистические тенден-
ции. Некоторые молодые люди склонны 
к застреваемости на отрицательных пе-
реживаниях, ригидности и формированию 
сверхценных идей. У испытуемых выраже-
ны такие особенности, как тревожная мни-
тельность, инфантильность, склонность 
к драматизации событий, чувствительность. 
Каждому третьему испытуемому присущи 

такие характеристики, как фиксирован-
ность внимания на внутренних ощущениях, 
склонность к преувеличению тяжести свое-
го состояния, ипохондричность. Около 30 % 
опрошенных лиц с ОВЗ переживают выра-
женные депрессивные эмоции с чувством 
тоски, бесперспективности, суицидальны-
ми мыслями и намерениями. Одной трети 
выборки (34 %) свойственны такие личност-
ные характеристики, как склонность к обра-
зованию навязчивых идей, застреваемость 
на отрицательных переживаниях, обидчи-
вость. Истерические черты присутствуют 
приблизительно у одной четверти испыту-
емых, а шизоидные характеристики лично-
сти свойственны одной пятой всех респон-
дентов. Уровень образования испытуемых 
положительно коррелирует с ипохондрич-
ными особенностями личности. Сниженный 
фон настроения, опечаленность, удручён-
ность своим положением напрямую зависит 
от уровня тревожности личности. Снижен-
ный фон настроения приводит к учащению 
вспышек раздражительности у молодых 
людей с ОВЗ [3, с. 305]. Все эти характе-
ристики, в некоторой степени, свойствен-
ны и студентам с ограниченными возмож-
ностями здоровья, обучающимся в нашем 
учебном заведении. 

Опубликованы исследования, в кото-
рых подтверждается, что студенты-перво-
курсники с ОВЗ имеют высокие показатели 
уровня личностной тревожности, что свиде-
тельствует о фрустрационной напряжённо-
сти базовых потребностей испытуемых. По 
всей видимости, это связано с тем, что на 
начальном этапе обучения первокурсники 
с ограниченными возможностями здоро-
вья при столкновении с адаптационными 
затруднениями в силу стеснительности, 
боязни получить отказ, недостатка комму-
никативных умений испытывают дефицит 
социальной поддержки. Высокая личност-
ная тревожность, в данном случае, препят-
ствует реализации продуктивной активно-
сти, способствует развитию таких защитных 
форм поведения, как отрицание реальности 
(75 %), рационализация (46 %), реактивные 
образования (35 %), регрессия (12 %), кото-
рые приобретают характер деструктивной 
компенсации. Особенности Я-концепции 
студентов с ОВЗ связаны с низким уровнем 
самоуважения (48 %), саморуководства 
(30 %), самоинтереса (22 %). Вероятно, это 
связано с тем, что физический дефект, со-



43

Психология образования

матическое заболевание воспринимается 
данным контингентом как дефект личности 
в целом, дефект их собственного «Я». Для 
студентов с ОВЗ характерны существенные 
проблемы в построении межличностных 
отношений. Неадекватность самовосприя- 
тия, самопознания, восприятия окружаю-
щих формирует у студентов-инвалидов не-
удовлетворённость отношениями с миром, 
окружающими людьми и нарушение соци-
ально-психологической адаптации в целом  
[5, с. 195–196].

На качественных характеристиках раз-
вития людей с ОВЗ сказываются степень, 
время возникновения первичного дефекта 
и возраст, в котором он был приобретён. 
Общая закономерность состоит в том, что 
чем раньше наступило повреждение, тем 
значительнее может быть проявление ано-
малий в развитии [9]. 

Несмотря на своеобразие психическо-
го развития студентов с ОВЗ, многие юноши 
и девушки имеют достаточный личностный 
ресурс для преодоления негативных тен-
денций, что подтверждается самим фактом 
поступления в высшее учебное заведение. 
Развитию и, возможно, коррекции личност-
ных качеств студентов с ОВЗ, несомненно, 
способствует углублённое теоретическое 
и практическое изучение психолого-педа-
гогических дисциплин, входящих в учеб-
ный план. Наиболее, на наш взгляд, «по-
могающей», способствующей позитивным 
изменениям дисциплиной в рамках учеб-
ного плана является социально-психологи-
ческий тренинг (СПТ). 

Тренинг – это форма специально орга-
низованного обучения для самосовершен-
ствования личности, в ходе которого реша-
ются следующие задачи:

– овладение социально-психологиче-
скими знаниями;

– развитие способности познания себя 
и других людей;

– повышение представлений о соб-
ственной значимости, ценности, формиро-
вание положительной Я-концепции [2]. 

Несмотря на многообразие подходов 
к пониманию тренинга, можно выделить об-
щие цели, которые объединяют различные 
по направленности и содержанию тренин-
говые группы: 

– изучение психологических проблем 
участников группы и оказание помощи в их 
решении;

– улучшение субъективного самочув-
ствия и укрепление психического здоровья;

– изучение психологических законо-
мерностей механизмов и эффективных 
способов взаимодействия для создания ос-
новы более эффективного и гармоничного 
общения с людьми;

– развитие самосознания и самоис-
следования участников для коррекции или 
предупреждения эмоциональных наруше-
ний на основе внутренних и поведенческих 
изменений;

– содействие процессу личностного 
развития, реализации творческого потен-
циала, достижению оптимального уровня 
жизнедеятельности и ощущения счастья 
и успеха [2].

СПТ, чаще всего, преподаётся на пер-
вых курсах обучения, что, несомненно, спо-
собствует более качественной адаптации 
студента к условиям обучения в вузе всре-
де сверстников и преподавателей.

По нашим наблюдениям, СПТ является 
эффективной формой не только обучения, 
но и коррекции личностных особенностей. 
Подчас студенты-первокурсники с ОВЗ ни-
когда ранее не сталкивались с такой фор-
мой работы. Она вызывает неподдельный 
интерес молодых людей и тем самым уси-
ливает эффект от проводимых упражне-
ний. Групповая работа обладает в данном 
случае большой эффективностью в связи 
с тем, что такой опыт работы противодей-
ствует отчуждению, помогает в решении 
межличностных проблем. Молодые люди 
с ОВЗ начинают избегать непродуктивного 
замыкания на самом себе, становятся бо-
лее открытыми, понимают, что их проблемы 
не уникальны, что и другие ровесники пере-
живают сходные чувства. 

Работа в тренинге предоставляет воз-
можность получения обратной связи от 
других людей. Многие молодые инвалиды 
впервые в жизни получают опыт безоценоч-
ной обратной связи, которая позволяет уви-
деть своё отражение в глазах других людей. 
М. А. Реньш, Н. О. Садовникова и Е. Г. Ло-
пес говорят о «возможности “смотреться” 
в целую галерею “живых зеркал”, что явля-
ется, по-видимому, самым важным преиму-
ществом групповой психологической рабо-
ты» [7, с. 24]. О сходных преимуществах 
групповой работы говорит и К. Рудестам [8].

Безусловно, в работе СПТ влияние на 
студентов имеет личность тренера, кото-
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рый владеет формами и методами группо-
вой работы и подчас выстраивает занятия 
таким образом, чтобы оказать содействие 
в развитии или коррекции тех или иных 
качеств молодых людей с инвалидностью. 
Эта работа незаметна для самих студен-
тов, она ими не осознаётся, поэтому гра-
мотное планирование занятий и осознание 
личностных проблем участников групповой 
работы тренером делает, на наш взгляд, её 
ещё более эффективной. 

Приведём несколько примеров наблю-
дений за студентами в ходе ведения СПТ. 

Студентка Л., первокурсница психо-
лого-педагогического факультета, имеет 
умеренное нарушение опорно-двигатель-
ного аппарата. На первых занятиях край-
не неуверенна в себе: молчит, на вопросы 
отвечает односложными фразами или ки-
ванием головы, стремится не выделяться. 
При обращении к ней по имени не смотрит 
в глаза участникам, кожа лица краснеет, по-
крывается потом. Студенты группы говорят, 
что с ней «сложно выполнять задания, по-
тому что она их никак не делает». Пассив-
на. С большим трудом даёт обратную связь 
по типу «понравилось – не понравилось».

Через три месяца наблюдения у Л.  
наблюдается явная положительная дина-
мика: девушка спокойно вступает в контакт 
с одногруппниками, с тренером; улыбается 
в ответ, смотрит в глаза, при обращении 
к ней не стесняется, может выразить своё 
мнение в группе, в том числе несогласие. 
Ведёт дневник по итогам занятий. Рефлек-
сирует, иногда может описать своё состоя-
ние и настроение. 

Студент Е., первокурсник психоло-
го-педагогического факультета, имеет вы-
раженное нарушение слуха. На первых за-

нятиях невнимателен, не пытается вникнуть 
в происходящее, не хочет выполнять прави-
ла тренинга, часто отвлекается. Требует по-
стоянного внимания к себе, гримасничает. 
Расторможен, встаёт с места, совершает 
навязчивые движения. В контакт вступает 
только тогда, когда упражнение вызывает 
интерес. 

По прошествии 4 месяцев обучения 
сокурсники отмечают, что Е. привык к груп-
повым занятиям: старается понять цель 
упражнений, выполняет правила группы. 
Несмотря на то, что всегда имеет своё мне-
ние, с удовольствием подстраивается под 
нормы группы, если этого требует упраж-
нение. Ведёт дневник. Если что-то недопо-
нимает, переспрашивает непонятое у одно-
группников. Не стыдится задавать вопросы. 
К участникам группы доброжелателен, вни-
мателен. 

Ни для кого не секрет, что люди с при-
обретённой инвалидностью подвержены 
влиянию психической травмы. В некоторых 
случаях участие в работе СПТ способству-
ет смягчению симптоматики травмы, её пе-
реработке. 

Заключение. Таким образом, разные 
формы работы тренинга (групповая дис-
куссия, игровые методы, методы, направ-
ленные на развитие социальной перцеп-
ции и другие) дают большие преимущества 
в работе со студентами с ОВЗ. Они способ-
ствуют не только более успешной адапта-
ции молодых людей в вузе, но и развитию 
и коррекции личностных качеств и эмо-
ционального состояния у последних. СПТ 
позволяет преподавателям более глубоко 
изучить личностные особенности студента 
с инвалидностью и тем самым способство-
вать его более качественному обучению. 
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The Practice of Psychological Assistance within the Bounds 
of Socio-Psychological Training to Students with Disabilities

The article gives some analysis of modern theoretical material devoted to the personal 
characteristics of young people with disabilities and describes the practical experience of 
working with students with disabilities during learning process at the university. Theoretical 
part of the article shows that most individuals with disabilities have such psychological char-
acteristics as difficulties with interaction and communication, low or inflated self-esteem. They 
have reduced background mood most of the time and are characterized by pessimism, the 
increased level of anxiety, immaturity, tendency to dramatization of events. People with dis-
abilities peculiar fixity of attention on inner feelings, hypochondriasis. They prone to flashes 
of irritability. Practical part of the material describes the results of observation of students with 
disabilities who participated in the social-psychological training (SPT). The dynamics of their 
condition on participation in the socio-psychological training is described in the examples. It 
is shown that participation in SPT contributes to better adaptation of students with disabilities 
in higher education, personal development and correction of negative conditions. The article 
shows the advantages of working in training as a special form of work. The role of the coach 
in SPT and his/her impact on students with disabilities is also described.

Keywords: disabilities, socio-psychological training, personal characteristics, personal 
development, correction
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