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Cneuudumka chopMmmpoBaHUA AUCKYPCUBHOM KOMMNeTeHUMU npodeccnoHana
B o6nacTtv JenoBon MeXKYyNbTYPHOM KOMMYHUKaLUu

CraTtbsi nocBsiLeHa pacCMOTPEHNIO BOMPOCOB, KacaloLwmnxcs opMMpOBaHNS ANCKYPCYBHON KOMNETEHLMN Kak
ycrnoBusi 3pHEKTUBHOIO MEXKYNbBTYPHOro AenoBoro obueHns. OnpegeneHa ogHa u3 npobnem B paMkax nogroToBKu
cneumanncToB, CNOCOBHbBIX OCYLLECTBIATL AENOBYI0 MEXKYNBTYPHYHO KOMMYHUKaumio. ATa npobnema 3aknioyaercs
B TOM, YTOObI MMETb ONpeaenéHHoe NOHUMaHNe TOro, YeMy M KaK y4nTb. BbisiBneHa CyLHOCTb AenoBOro MexKyrb-
TYpHOro obLLeHMs1, COCTOsILLAaa B TOM, YTO AeNoBOe MEXKYNbTypHoe obLieHne npeacraBnseT cobor npouecc ycta-
HOBMEHNSI N Pa3BUTUS KOHTAKTOB MEXAY NOAbMU PasfNYHbIX MUHIBOKYNETYP. OTO MHOIONMAHOBbLIV NpoLecc, KOTo-
pbI NOPOXAaeTca NOTPeObHOCTAMU OENOBbLIX NAapTHEPOB C Lenblo obMeHa MHopmaLumen 1 COBMECTHOIO peLLeHNSs
NPOU3BOACTBEHHbIX 3afay. C TOYKM 3peHUs NMHIBOAMAAKTUKM pPacKpbiTa CYLLUHOCTb AUCKYPCMBHOW KOMMETEHLWM,
3aknoyarLasca Bo BnageHum onpegenéHHbiM HabopoM 3HaAHWUMA, HABLIKOB M YMEHUI, KOTOpblE MO3BOMNSAT MOHU-
MaTb 1 NOpOXAaTb NHOSA3bIYHbIE BbICKa3blBaHNS B COOTBETCTBUM C KOHKPETHON CUTyaumen obLueHns, pe4eBon 3aga-
4yemn 1 KOMMYHUKaTUBHBIMW HaMmepeHnamu. OnpeaeneHa 3Ha4MMOCTb AaHHON KOMMETEHLMN B KOHTEKCTE NMOATOTOBKM
OyayLmx npodeccrnoHanoB K 4ENOBON MEXKYNLTYPHOW KOMMYHUKaLuun. MNpeanoxeHa TexHonorns (hopMmpoBaHmns y
OyayLwmx npodeccnoHanoB CrnocobHOCTM K CO3AaHMI0 U NPOAYLMPOBAHNIO MHOSA3bIYHBLIX AEMNOBbIX YCTHBIX U NMUCH-
MEHHbIX BbICKasbiBaHWN. [peacTaBneHbl atanbl, MeTodbl U MPUEMbI AaHHON TEXHOMOrMW, NpUBEAEHbI NpUMeEpHI
yrpaxHeHun.

Knroyeenie cnoea: [enoBoe MexKynsTypHoe ObLLeHne, NMHIBOKYNbTYpa, AUCKYPC, ANCKYPCUMBHAsA KOMNETEH-
LS, KOMMYHUKATUBHbBIE UHTEHLUN
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Specificity of Formation of Discourse Competence
of a Professional in Business Intercultural Communication

The article is devoted to consideration of issues relating to the formation of discourse competence as a condition
of effective intercultural business communication. We identified one of the problems in the training of professionals
able to conduct business cross-cultural communication. This problem is to have some understanding of what to teach
and how to teach. We show the nature of the business intercultural communication, i. e. the process of establishing
and developing contacts between people of different cultures. This is a multifaceted process which is generated by
the needs of business partners to exchange information and joint solutions to production problems. From the point of
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view of linguistics the essence of discourse competence, which consists in the possession of a certain set of
knowledge, skills and abilities that allow us to understand and produce foreign-language statements in accordance
with the specific situation of communication, speech task and communicative intentions. The importance of this
competence in the context of preparing future professionals to business intercultural communication is determined.
We propose the technology of formation of future professionals’ abilities to the creation and production of foreign
language business oral and written statements. The stages, methods and techniques of this technology and examples

of exercises are given.

Keywords: business intercultural communication, linguistic culture, discourse, discourse competence,

communicative intentions

BBogHasa yactb. CounanbHO-3KOHOMUYECKME
M NONMUTUYECKME M3MEHEHUS B XKM3HW 0OLLECTBa,
KOTOpble Mpoucxoaunu B nocrnegHue Aecatune-
TWS1, CNOCOOCTBOBaNM pasBUTUIO MEXOYHAPOLHbIX
CBsi3el BO BCEM MHOroobpasum nx opm, BKIrovas
aunnomMaTuyeckme neperoBopbl, MHOXECTBEHHbIE
KOHTaKTbl MEXAy PasnuyHbiMU NpeanpuaTUsMU,
OOLLECTBEHHBIMY OpraHM3aunsiMuy, a Takke Mexay
OTAENbHbIMU rpaxxaaHaMmu. Taknm obpasom, B Npo-
LleCC MEXKYNbTYPHOro O6LEeHNsA B TOW MM UHOW
CTerneHn BOBMEYEHbl BCE CTpaHbl U rocyaapcTsa,
KOTOpble CTPEMSTCS 3aHATb OOCTOMHOE MEeCTo B
MUpOBOM coobLuecTBe. B cBA3M ¢ Bo3pocLunm 00-
LLIECTBEHHBIM MHTEPECOM K NMPOLIECCY MEXKYIBLTYP-
Hov koMMyHukauun (MK), BO3pocC Takke MHTEpec
nccrnegoBaTtenen K AaHHOMY OOLLIECTBEHHOMY SIB-
NEHNI0, a Takke BbIPOCIIO UX CTPEMIIEHUNE K peLle-
HUIO MHOTMX BonpocoB M npobnem MK. 3Haun-
mMocTb MK pacnpoctpaHunack Ha Bcto obnacTb ry-
MaHUTapHOro, MexaucumnimHapHoro 3HaHus. O6
3TOM CBUOETENbCTBYET PSAA Hay4HbIX paboT, pac-
CMaTpuBatoLLMX BOMPOCHI MEXKYIBTYPHON KOMMY-
HMKaL MM CkBO3b Npuamy NuHreucTukm (E. M. Bepe-
waruH, B. T. Koctomapos, B. H. Tenus, C.T. Tep-
MuHacoBa u gp.), ncuxonuHremctuky (A. A. 3anes-
ckasi, A. A.JleoHTbeB 1 [p.), COUMOINMHIBUCTUKM
(M. B. MapaeBa, A.C. WVsotoBa, B. W. Kapacuk,
B. . KoHeukas, H. b. Me4ykoBckasa n gp.), IMHrBO-
anpaktukm (H. B. BapeiwHukos, T. B. Ennsaposa,
B. B. CacpoHoBa, B. . dypmaHosa, N. N. Xanee-
Ba 1 Op.) U OpYyrux Hayk.

OpHako HeCMOTPS1 Ha MHOTOYMCIEHHbIE pabo-
Thl, UMetoLLmecs B obnactu uccnegosanuns MK, cy-
LLIECTBYET €LUé pag HepelLEHHbIX npobnem. OgHom
13 3TUX Npobnem siBnsieTcsi npobrnema NoaroToBKM
CNneumanmncToB, CroCOOHbBIX OCYLLECTBMATb MeX-
KyNbTYPHbIA  Ouanor B pasfnyHbIX MNpeaMeTHbIX
cchepax AeaTenbHOCTU YenoBeka. HanbonbLumnn nn-
Tepec BbI3blBAeT npodeccuoHanbHas cdepa, rae
MEXKYNbTYPHBIN auanor Bcé bonee n Gonee Boc-
TpeboBaH. OTO 03HaYaEeT, YTO Ha3BaHHasi npobrnema
TpebyeT afeKBaTHOro peLleHns, a UMEHHO, HEOBXO-
OMMO «Hay4MTb nogen obatbes (YCTHO U MUch-
MEHHO), Hay4uMTb MPOU3BOAUTb, CO34aBaTb, a He
TONBbKO MOHUMAaTb MHOCTPAHHYO peyb» [9, c. 34].

Vicxoast 3 3TOro OCHOBHOW LIENbIO cTaTby siB-
nsietcst onucaHve cneungukn (OTpaxEHHoM B Co-
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OTBETCTBYIOLLEW TEXHOMNOMMM) POPMUPOBAHNS ONC-
KYPCMBHOW KOMMETEHUUN B 0611acTn 4eroBON MeEX-
KyNnbTYPHOW KOMMYHMKaLNN.

MeTtoabl uccnepgoBaHms. OCHOBHbIM METO-
OOM VccrnefoBaHus cTan aHanma MeTOLUYECKON,
FNIMHIBUCTMYECKON W MCMXONOro-neaarorn4yeckom
nuTepatypbl no npobrneme wccrnegoBaHus, Mo-
CKOMbKY Mpexzae 4YeM OTBETUTb Ha BOMPOCHI, YeMy
YUUTb U KaK YYUTb B aCMeKTe NOAroTOBKM OyayLumx
CNeumnanmcToB K MEXKYNBTYPHOW KOMMYHMKaLUn B
npodeccnoHansHon cepe obLeHUs, Heobxoam-
MO MMETb NPEeACTaBMEHNE O CYLLHOCTW OENOBOro
MEXKYnbTYpHOro obwexus (OMO).

Pesynbratbl. YuéHble (J1. P. Anekceesa [1],
T. H. Actadyposa [2], A. A. laicuHa [3], M. I. EB-
nokmmoga [5], C. A. JlbeoBa [8] n ap.) onpegensioT
OENOBOE MEXKYNbTYpHOe 0OLLeHNe Kak MHoroa-
CMEKTHbIA M OOCTATOYHO CIIOXHbIM npouecc. [lo
MHEHUIO uccregoBaTenen, aTo cneumanbHbi' BUA,
coumanbHON KOMMYHMKaLMKN; OH OCYLLIECTBMSIETCS
Gnarogapsi cneumnanbHbIM 3HAaHUSIM U perynupyeT-
Csl COBOKYMHOCTbIO OMNpenenéHHbiX Kognmguumpo-
BaHHbIX HOPM W YCT@HOBIIEHHbIX YETKMX NpaBusl.
[enoBoe mMexkynsTypHoe obLieHne obnagaet ps-
Oom crneuundmyeckmx 4ept. Bo-nepBbix, OHO 06y-
CMNOBMNEHO HOPMaTUBHbIMK NPOdECCMOHANBbHBIMM
paMKaMu M MO3TOMY SIBMSIETCS MHCTUTYLMOHAIb-
HbIM. BmecTe ¢ Tem genoBoe MeXKyrnbsTypHoe 00-
LLIEHNe paccMaTpuBaETCsl U Kak MEXITMYHOCTHas
30Ha NPOgEeCCUOHANbHOMO B3aMMOOENCTBUS, MO-
CKOJbKY YCTaAHOBMNEHME W Pa3BUTME WHOS3bIYHBLIX
KOHTaKTOB B J1t06OWM MpPOU3BOACTBEHHON 0bGMacTu
OCHOBbLIBAETCS Ha Pa3BUTUN MEXKITUYHOCTHBLIX CBSI-
3el B [OErNOoBOM MEXKYNbLTYPHOM MapTHEPCTBE.
Bo-BTOpPbIX, U 3TO SBMSETCA BaKHbIM (PaKTOpPOM,
JenoBoe MeXKyrnbTypHoe obLLeHne — 3To npodec-
CMOHarnbHOe B3aMMOAENCTBME MaPTHEPOB, Mpu-
Haanexalmx K pasnmyHbIiM JIMHIBOKYNbTYpaM. 3To
O3Ha4yaeT, 4To npu onpegenennn sasnexdus MO
HeobXoAMMO y4MTbIBaTb HE TONIbKO €ro OCOOEHHO-
CTUW, XapakTep AEeATENbHOCTU KOMMYHUKAHTOB, HO
1 cpeny nx BzammopencTeus. CnegoBaTensbHO, ge-
NOBOE MEXKYNbTypHOe obLlieHne crnegyet MnoHu-

1 BbI,D,eJ'IeHVIe cneunanbHbIX N HecneunanbHbIX BUOOB CO-
LI,VIaJ'IbHOl7I KOMMYHUKaLUUKU onnpaeTca Ha napametp cnocoba
I'IpVIO6peTeHVI$I 3HaHU, HaBbIKOB COOTBeTCTByKJLIJ,eVI nedartenb-
HocTU. OCHOBHbIM napameTpomMm ynopagoveHuna COLI,VIaJ'IbHOl7I

[esiTeNbHOCTM BbICTYNaeT obLlecTBeHHOe pasaeneHve Tpyaa
(T. M. Opunaze, 3. A. Opriosa).
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MaTb Kak MHOFOMNMaHoOBbIN NPOLECC yCTaHOBMEHUS
N pasBUTUS KOHTAKTOB MeXAy NoAbMU PasfnnyHbIX
NVHTBOKYNBTYP, MOPOXOAEMbIA  NOTPEOHOCTAMU
COBMECTHOM NpodecCcnoHanbHOn AesaTensHOCTM C
uenbo obmMeHa MHdopMaLnEN N PeLLEHNS MPOUN3-
BOLCTBEHHbIX 3aJau.

MexkyneTypHasi genoBasi KOMMyHUKaUUsa B
KaXKOoOM KOHKPETHOM Criyvae MOXeT UMETb pasnuy-
HYlO CTeneHb ycrnexa unu Heycnexa. [lopon y
Y4aCTHUKOB Nnpouecca KOMMYHUKaL MM MOTyT BO3-
HUKaTb pacxoXaeHusi N0 TEM UMM UHBIM MO3ULNAM,
006yCroBrneHHble 0COBEHHOCTAMW KynbTyp, Tpagu-
LMK, cneumdukon BUAEHMS MUpa, crnocoboB BOC-
NPUATUS N UHTEPNPETaLMN OOHUX U TEX XKe CObbl-
TUM NpeacTaBUTENs MU, NpUHaANeXawmMmm K pas-
NNYHBIM NIMHIBOKYNbTYpaM. YCnewHoe Xe Mex-
KynbTypHOE B3aMMOOEWCTBME YNEHOB PasfnyHbIX
npoeccuoHanbHbIX COLUYMOB BO3MOXHO NULLIbL B
TOM Cry4ae, ecriv y4aCTHUKM KOMMYHUKaLLMK CTpe-
MSATCS K TOMY, «4TOObI “Uyxue” a3blku U KynbTypa,
cTaB “cBOMMW”, NPEBPATUIUCH Obl B 9EKTUBHBIN
WMHCTpyMeHTapun Byaywen npodeccun» [10]. dto
03HaAYaeT, YTO KaXKAbIN y4aCTHUK KOMMYHUKATUBHO-
ro akTa AOIMKEH BrNafeTb HE TONbKO «1EKCUKOHOM
npocpeccuoHansHom cpeabi» [10, c. 152], HO 1 3Ha-
HUAMW BCEro KoMmnrekca oopM NoBeAeHUS, Kynb-
Typbl NAPTHEPOB MO OOLLEHNIO, YMEHMEM afeKBaT-
HO MHTEpPNpPeTUpoBaTb KOMMYHUKATUBHOE NoBeae-
HWe npeacTaBUTens MHOro NUHreocounyma. MimeH-
HO «KyNbTYpOSOrnyeckne ocobeHHOCTU peyveKkoM-
MYHWKaTUBHOIO NOBEAEHUSA NHOSA3bIYHBIX AEeMOBbIX
napTHEPOB, MOAENUPOBAHUA UMW KOMMYHUKaATUB-
HO-MOBEAEHYECKOrO COTpyAHMYecTBa B npodec-
CMOHamNbHO-3HAYMMbIX CUTyaLmax» [2, ¢. 6] npuBo-
OAT K NPOTUBOPEYMSM, KOTOpble NOPOWN NposiBrs-
I0TCA B hOpME MEXKYNBLTYPHOro KOHpnumkTa. Yto-
Obl ymeTb n3beratb NOAOOHbLIX KOHIMKTOB, ObITh
CMocoBHLIM NPOrHO3MpPOBaThL BEPOSATHOCTb HEBEP-
HOro NOHMMaHWSA NapTHEPOB, y4acTHMKaM guarnora
HeoOxoauMma onpedenéHHas cymma 3HaHuin 00
0COBGEHHOCTSAX AENOBOro OOLLEHUS B MEXKYNLTYP-
HOM COTpPyOHMYEeCTBe C Komnreramu. Takum obpa-
30M, HeOOXOOAMMOCTbL LieneHanpaBneHHON MOAro-
TOBKM OyayLmx npodeccrmoHanoB Kk ahdeKkTMBHO-
My OENOBOMY MEXKYIBTYPHOMY OOLLEHMIO HE Bbl-
3blBa€T COMHEHUN.

YT1obbl 06ecneunTb Ka4yeCTBEHHY MOAroTOB-
Ky Oyoywmx npodeccrMoHarnioB K eCTeCTBEHHOMY
[ENOBOMY OOLLEHNIO HA MEXKYNETYPHOM YPOBHE,
LEHTPOM CUCTEMbI OBYYEHUs1 AOMKEH CTaTb Aero-
BOW ANCKYPC [6, C. 61], KOTOPLIN ABNSIETCSA HEOTHEM-
nemoi YyacTblo camoro npolecca obLeHus:, T. K. B
HEM «MNpefcTaBneHbl peyeBble BbICKa3blBaHUSA
KOMMYHWKaHTOB» [7, c. 54]. [lenoBon anckypc siB-
nsietcs obpasuoMm peanusauumn  onpenenéHHbIX
KOMMYHWKaTUBHbIX HaMEpPEeHUN OenoBbiX MapTHe-

POB MO MEXKYNbTYpHOMY oO6LieHuto. [pyn aTom
a[leKBaTHOCTb pPeYeBOro NOBeAEHNSs KOMMYHUKaH-
TOB 3aBWCUT OT KOHKPETHOW KOMMYHUKATUBHOWM CU-
Tyauumn n oT 0COBEHHOCTEN NUYHOCTU cobeceaHu-
Ka; OHa OLEHMBAETCS yCrnexoM / HeyCrnexoMm peve-
BOro B3aUMOENCTBUSA U, KaK CneacTane, JOCTUXE-
HMEM / HEOOCTMXKEHNEM KOMMYHUKATUBHOW LEnu.
OueBMAHO, YTO TOMLKO UCNONb30BAHWEM LENOBOr0
Onckypca B 0Dy4YeHUM MOXHO MOAroToBUTbL Oyay-
LWmx nNpodeccnoHanoB K eCTeCTBEHHOMY [enoBO-
MY MEXKYNbTYpHOMY OOLLeHMI0, chOpPMUPOBaB Y
HUX NOOJIMHHbIE KOMMYHWKaTUBHbIE YMeHUs [6,
c. 61]. Takum obpa3om, OTBET Ha BOMPOC, Yemy
yunTb, OYEBUAEH: Yy OOyvarowmxcs Heobxoanmo
hopmMmumpoBaTb AUCKYPCUBHYIO komneTeHumo (OK),
nockonbky [OK «npegnonaraet BnageHve oby4yato-
LWMMUCS onpefenéHHbiM HabopoM 3HaHWI, HaBbl-
KOB 1 YMEHWI, NO3BOMSAOLLUM NOHMMATL U MOPOX-
OaTb MHOSA3bIYHbIE BbICKa3blBaHWS B COOTBETCTBUU
C KOHKPETHOW cuTyaumen obLeHns, pe4eBon 3aaa-
yel M KOMMYHUKATUBHbIMW HaMepeHusmuny [4,
c. 3]. Npun aTOM CTOUT OTMETUTL, YTO Takoe hopmun-
poBaHWe OOIMKHO HOCUTL LieneHanpaBneHHbld xa-
pakTep, Npu KOTOPOM BaXXeH CTPOrum otéop mMeTo-
[0B, NPUEMOB, cobntoaeHne 3TanHoOCTU.

B cucteme opmupoBaHus OUCKYPCUBHOWN
KOMMETEHUUN MOXHO BbIOENUTbL TPyNny MeTOOOB,
KoTopble sABNSATCA Hambonee acpdekTmBHbIMU. K
HAM OTHOCATCS WHGOPMaLMOHHO-PELLENTUBHBIN,
PENpPOAYKTMBHbLIN, NPOONEMHbINA, YaCTUYHO-MOUC-
KOBbI / 3BPUCTUYECKUIA METOAbI.

UHbopmayuoHHO-peyenmueHblIl memod
npegycMmaTpuBaeT coobLLeHre npenogaBaTenem u
OCO3HaHHOE BOCMPUATUE U 3anoOMUHAHWE CTyAeH-
Tamu cneyndmrdeckon nHpopmauum B obnactu ge-
nosoro auckypca. Mudopmauus o cneuudpmke ge-
NIOBOro AMcKkypca npenbsensieTcs oby4varommcst
nocpencTBOM TPaAULUMOHHBIX NMPUEMOB — BBOOHOM
Gecenbl, COOOLLEHUS, NOSICHEHNS.

Ha atane peanusauuu penpodykmugHo20 me-
moda npegnonaraeTcs onucaHwe cTy4eHTam Co-
LMOKYIBTYPHOIO CUTYaTUBHOIO W MCUXOMOBEAEH-
4YeCKOro KOHTEKCTa npouecca AernoBON MEXKYIb-
TYPHOW KOMMYHMKaUUU. STO MOMOraeT packpbITb
cneunduky MEXIUYHOCTHOW KOMMYHUKaUMM B
chepe npodeccrnoHansHon gestenbHocTu. MNpea-
yCMaTpuUBaEeTCs BbINOMIHEHUE 0byYaloLLMMmcs Aen-
CTBUIA MO 0OpasLly, KOTOpble HOCAT anropuTMmnye-
CKU XapakTep; AaHHble OeACTBUS CrocoOCTByOT
(hOPMMPOBaAHUIO YMEHUI YYETA COLMOKYLTYPHBLIX
0cobeHHOCTEN MHOS3LIYHONM AENoBOW cpedbl, Co-
LMOKYIBTYPHBLIX HOPM U HaLMOHAINbHO-KYLTYPHOM
crneumMdukn peyveBOro noBedeHUs MapTHEPOB B
NpoeCCUOHaNbHO-OPUEHTUPOBAHHbBIX CUTyaLNAX
MEXKYTNETYPHOro B3aMMmogencTeus. B gaHHom cry-
Yae YMEeCTHbIM CTaHOBUTCH UCMOSb30BaHNE TaKoro
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npuéma, Kak «UHCMpyKyusi», CONPOBOXAatoLLero-
cs 00pas3uom [OenoBoW peyvnm KOHKPETHOro WHO-
CTpaHHOro fA3blka. IHCTPYKLMSA BbINOMHAET cneay-
Iolwne PyHKUMK: a) HauenneBaeT Ha cam AernoBoWn
anckypc, yoexxgaeT B BaXXHOCTU cobrnogeHus Kto-
YeBbIX HOPM MpPY NOPOXKAEHWUM OENOBLIX BblCKa3bl-
BaHWM ONs OOCTMXKEHUS Lenen MEeXKYnbTypHOn
KOMMYHUKaLmKn; ©) pacKkpblBaeT CyTb [OENOBOro
Ouckypca u onucbiBaeT Te A3blkOBble CpeacTsa,
KoTopble obecneynBatoT ero peanusaumio B ycro-
BUSIX MEXKYIBTYPHOrO 0BLLEHNSI.

B xoge ucnonb3oBaHua npobrnemMHo2o0 Memo-
0da ocyLllecTBNgeTcs MoAenMpoBaHne COBOKYMHO-
CTWN 3KCTPAIMHIBUCTUYECKNX DAKTOPOB, NPOSIBNSA-
fOLLEeNCS B TUMWYHBIX CUTyauusix AenoBoro ooule-
HUA (YY4aCTHUKM PEYEBOro akTa; couunarnbHble ponm
Y4aCTHUKOB PEeYeBOro akta; nNpodyecCuoHanbHbIN
cTaTyC 1 AOMKHOCTN KOMMYHUKaHTOB; KOMMYHUKa-
TUBHbIE LENV 1 HaMepeHNs y4aCTHUKOB KOMMYHMN-
Kauum; nx oHoBble NPOdeCCUOHanNbHbIE 3HAHUS).
[Mpy npumeHeHUn JaHHOro MeToda CTyAeHTaMm He
npeaobaBnsieTCS anropuTM AeATEeNbHOCTM NO MOAe-
NNPOBAHNIO  IKCTPaNMHIBUCTUYECKUX (DaKTOPOB
nenosoro auckypca. [Npenogasatens B AaHHOM
criyyae CTaBUT Mepeq CcTygeHTamu npobremy,
dopmMynmnpyeT No3HaBaTemnbHYO 3agavy, pelleHve
KOTOPOWN ABMSIETCA CTUMYMOM [fiSi CaMOCTOSATENb-
HOW MOMCKOBOW AeATeNbHOCTU cTyaeHToB. OHuU ca-
MOCTOSATENBHO UM COBMECTHO C NpenogaBaTenem
onpenensitoT 3KCTPanMHIBUCTUYECKME KOMMOHEH-
Tbl OENOBOro AUCKYpca B KOHKPETHOW CcuUTyauuu
[ENOBOro MEXKYNbTYPHOro obLLeHns 1 BeibupatoT
A3blKOBble CpeaCcTBa B COOTBETCTBUM C OaHHbLIMU
KOMMoHeHTaMu. Takum o6pas3om, NpobnemMHbIn Me-
TOA4 CnocobCTBYET pas3BUTUIO NMOHUMAHUS CTyAEH-
TamMn WU agekBaTHOW WMHTepnpeTaunm TEKCTOB Kak
NPOAYKTOB peyvyeTBopvecTBa MHO(OHOB B YCMNOBU-
SIX AernoBoro obLeHus.

[lns opraHmnsaunm akTMBHOIO NOMCKa peLLeHmns
npobnem, BblABUraeMbiXx B npoLecce 0by4yeHus
CTYAEHTOB YCTHOW [ernoBOW apryMeHTUPOBaHHOM
peyn, NpUMeEHSIETCA 3gpucmuyeckuli Memod Kak
ocHoBa Yy4ebHO-TBopYeckon pesTenbHocTn. Ha
aTane peanu3auum AaHHOrO MeToda peluaeTcs
npobnema KOpPPEKTHOro y4éTa BCEX KOMMOHEHTOB
[enoBov KOMMyHMKaLuun (npegnonaraemon obcrta-
HOBKM, NOTEHUMAarnbHOro agpecarta, ero 0CobeHHOo-
CcTen) npu NpoAyLUUPOBaHUN CTYAEHTaMU YCTHbIX
[EenoBbIX BbICKa3blBaHWUNA.

B xome ncnonb3oBaHUsA 9TOro MeToda akTya-
NM3NpyoTCs crieqytolime BUAbl eATEeNbHOCTU CTy-
[OEHTOB:

— CaMOCTOATENbHOE U3YYeHWe NUHIBUCTUYE-
CKMUX CPeaCTB U 9KCTPANMHIBUCTUYECKMX YCIOBUM,
NCMNOMb3yeMbIX B JENOBOM MEXKYNLTYPHOM 00LLe-
HUM HA MHOCTPaHHOM £3bIKE;
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— CaMOCTOSATENbHOE COMNOCTaBeHNe AaHHbIX
CpeacTB U 3KCTPanuHIBUCTUYECKUX (HaKTOpPOB C
YCNOBUSIMW [EN0BON KOMMYHMKALMW Ha POOHOM
A3bIKE;

— camocTosiTenbHoe (QOpPMynNMpoBaHue npa-
BWI NPOAYLMPOBaHWSA AENOBbIX ANCKYPCOB HA UHO-
CTpPaHHOM $3bIKe U T. M.

OpHown u3 BegyLwmx opm MNposBNeHUs AaH-
HOro MeToda SBnseTcsa aBpuctudeckas Gecena,
KOTopasi COCTOMT M3 CEpUM B3aNMOCBSA3aHHbIX BO-
NMpOCOB Npenogasarensi, KaXxabl U3 KOTOPbIX Ha-
uerneH Ha bGornee rmMyboKoe MOHUMaHWE OENOBOrO
ONCKypCa B KOHTEKCTE MEXKYIBTYPHOIO O0LLEHUS.

Takum o6pas3om, 3BPUCTUYECKUIA METOZA Cro-
cobCTBYET akTyanusaumm 3HaHWM CTYAEHTOB, OC-
MbICIIEHMIO NOSTYYEHHOW MHOPMaLMK U NO3BOMSA-
€T pa3BuBaTb TBOPYECKMI NOTEHLMAN CTYOEHTOB B
npouecce CaMOCTOSITENBbHOIO peLleHMsT MOCTaB-
NEHHbIX 3a4ay.

YKasaHHble MeTOofbl MOryT ObITb MOMOXEHbI B
OCHOBY npouecca POpPMMPOBaHUSA OUCKYPCUBHON
KOMMNETEHUUN, KOTOPbIA NpeacTaBnseT cobon co-
BOKYMHOCTb U B3aMMOCB$I3b TPEX 3TAMOB: OPUEHTU-
POBOYHO-UHOPMALIMOHHOIO, NOArOTOBUTENBHOIO,
NpakTU4ecKoro (KOMMYHUKaTUBHOTO).

PaccmoTtpum copepxaTtenbHoe HanorHeHue
KaXkaoro n3 Hux.

OpueHmMupoBo4YHO-UHGhOPMAUUOHHbIU  amari
npegHasHayeH Ons oOpMUPOBaHMS Yy CTYLEHTOB
3HaHWI, OTHOLUEHUIN, HEOOXOANMBIX AN NpoJyLM-
poBaHWS LEenoBbIX BbICKAa3blBaHUA, B YaCTHOCTM
opMUPOBaHME 3HAHWNI O NIMHIBUCTUYECKNX N SKC-
TPanNVHIBUCTUYECKMX OCODEHHOCTAX 4EMNOBON KOM-
MYHVKaumMu; 06 odopMreHUM KOPPEKTHOro (ans
KOHKPETHOIO MHOCTPAHHOTO SA3blKa) 4EernOoBOro Auc-
Kypca, oopMmnpoBaHMe MONOXUTENBHOIO OTHOLLE-
HUSI K MPOAYLMPOBaHNIO AENOBbLIX BbICKa3biBAHWN.

AKTyanbHbIMW OfiS1 JaHHOro 3Tana OyayT
yrnpaxHeHus (3aecb 1 ganee — Ha matepuvane He-
MELLKOrO si3blka), NpMBEAEHHbIE Janee.

Markieren Sie bitte in dem vorliegenden Dia-
log die Séatze, mit denen einer des Partner einen
tberzeugenden Einflull auf anderen ausiibt, damit
er einen Beschlul3 fassen kann.

Vergleichen Sie bitte die Geschéftsbriefe und
bilden Sie die Gruppen nach einem gemeinsamen
Merkmal.

Lesen Sie bitte die vorgelegten Geschéftsbrie-
fe und wéhlen Sie die von lhnen zu antwortende
Variante. BegriindenSielhreAuswahl.

B pesynkrarte BbIMNOMHEHUS 3TUX YNPaKHEHWN
OCYLLECTBNSAETCA AO0CTAaTOMHO WHTEHCUBHOE Mpu-
CBOEHMWe CTyAeHTamu 3HaHU B obrnactun genoBoro
MHOA3BIYHOIO AMCKYpca U 0COBEHHOCTEN €ero no-
CTPOEHMSI.

ModzomosumerbHbIU 3mar HaueneH Ha op-
MUPOBaHME Y CTYAEHTOB COBOKYMHOCTU YMEHWI,
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HeobXoaoMMbIX ANst co3faHus U MPOAYLIMPOBaHUS
WHOSA3bIYHBIX AEMNOBbIX BblCKa3blBaAHUN.

Ha paHHOM 3Tane cTaHOBUTCS BaXHbIM hop-
MUPOBAHWE HAaBbLIKOB W YMEHWI aHanusa cylle-
CTBYIOLLErO apceHana SKCTPanuMHrBUCTUHECKMX
(haKTopOB, a TakkKe NUHIBUCTUYECKNX CPEACTB, UC-
norb3yemMbiX B AerOBOM KOMMYHUKALUMKW, C LEnbo
MX nocriegyoLLero Ucnonb3oBaHnsa nNpu Npoayum-
poBaHMM COBCTBEHHbIX AENOBbIX OUCKYPCOB.

[na OCTUMXKEeHMs NOCTaBMNEHHOW LIENU MOXET
ObITb MCNONb30BaH PenpoayKTUBHLIM METOA, Moa-
pasymMeBaloLnii ornopy Ha WHCTPyKuuioo. B kave-
CTBE MNpVMepa MOXHO NPeasioXnTb CReayLyo
WHCTPYKLUMIO, SIBMSIIOLLYIOCH OCHOBOW Anst (hopMu-
pPOBaHMSA HaBbLIKOB WU YMEHUN aHanuTUYecKon Ha-
NnpaBrneHHoCTU.

Liebe Studenten!

Sie wissen schon, ein beliebiger Geschéfts-
brief muss ausdrucksvoll sein, um das Ziel der in-
terkulturellen Kommunikation zu erreichen. Wir zei-
gen lhnen, wie die Aussagen aus dem Bereich der
Geschéftskommunikation zu analysieren sind, um
erworbene Kenntnisse zu befestigen und im weite-
ren selbst ausdrucksvolle Geschéftsbriefe schrei-
ben zu kénnen.

1. Lesen Sie den Text des Geschéftsbriefes.

2. Bestimmen Sie das Ziel des Geschéftsbrie-
fes und pragmatische Intention des Autors.

3. Finden Sie die Mittel der Ausdruckskraft, die
die strukturellen Grundteile des Briefes enthalten:

— Anrede;

— Brieftext;

— Abschiedsschlussformel.

4. Bilden Sie von allen Ausdruckskraftmitteln
die Gruppen:

— ausgehend von linguistischen Besonderhei-
ten (lexikalischen, grammatischen, syntaktischen
u.s. w.);

— ausgehend von der Textsorte eines Ge-
schéftsbriefes.

5. Denken Sie nach, ob die von lhnen gefun-
denen Mittel der Ausdruckskraft der pragmatischen
Intention des Autors entsprechen.

MoMMMo paboTbl C MHCTPYKLMENA HA OAHHOM
aTane cTygeHTam MoryT ObITb NpeanoXeHbl aHanm-
TUYecKne 3agaHusi, cnocobeTsytowme opmMmupo-
BaHWIO HaBbIKOB M YMEHWU MPOrHOCTUYECKOTO Xa-
pakTepa.

Analysieren Sie den Geschéftsbrief mit der
Hilfe der Anweisung und nennen Sie extralinguisti-
sche Faktoren der Ausdruckskraft im Text des vor-
liegenden Geschéftsbriefes.

Lesen und vergleichen Sie, bitte, beide Ge-
schéftsbriefe. Welcher ist der expressivste und
warum?

Systematisieren Sie bitte alle Mittel der Aus-
druckskraft, die in diesem Brieftext vorkommen.

Vergleichen Sie bitte deutsche und russische
Geschéftsbriefe und stellen Sie die Besonderhei-
ten des Gebrauchs der Ausdruckskraftmittel fest.

Begriinden Sie Ihrem deutschen Potentialpart-
ner lhren Wunsch, mit dieser Firma zusam-
memzuarbeiten.

1. Auf der Herbstmesse haben wir lhre Ware
kennengelernt. Wir méchten sie bestellen.

2. Wir wollen ein neues Geschéft eréffnen. Wir
brauchen die Produkte lhrer Firma.

Llenbio TpeTbero — npakmu4yeckoz2o (KOMMYyHU-
KamugHO20) — aTana fABnsieTCcsl COBEpPLUEHCTBOBA-
HUe CHOPMUPOBAHHBIX YMEHUI MOPOXKOEHUSA KOp-
PEKTHOrO AENOBOro BblCKa3biBaHUSA C YY4ETOM CheL-
NPVKM KOHKPETHOIO A3bIKA.

[na gaHHoOro atana akTyanbHbIM CTAaHOBUTCS
Npo6neMHbIN MeTo, HanpaBneHHbIN Ha CaMOCTOSI-
TENbHYI AESATENBHOCTL OOyYatoLmxcs.

B aTow cBa3n ocobyto LeHHOCTL NpuobpeTaeT
Takon MeTOAMYECKUA NPUEM, KaK aHanm3 Kelncos,
MO3BOMSOLLMIA NPUBHECTU B YYEOHYIO ayouTopuio
4YacTb peanbHOW XN3HU, pearnbHble XXU3HEHHbIE CU-
Tyaluuu, cBs3aHHble C AenoBbiM obLeHneMm. Mpu-
BeZEM NMpMMep TaKoro Kenca.

Der deutsche Hersteller hat eine neue Muster-
kollektion von Lederstiefel geschaffen. Der Hani
delsunternehmer aus Russland will den Auftrag fiir
250 Paar eines jeden Musters der Stiefel machen.
Der Hersteller und der Auftraggeber treffen sich,
um die Méglichkeit des Kontraktabschlusses zu
besprechen.

Der Stiefelhersteller und der Handelsunter-
nehmer miissen zu einer Ubereinkuntt in folgenden
Punkten gelangen: die Lieferfrist, der Lieferort, der
Preis, die Farbe der Stiefel, die Zahlungsfrist, der
Preisnachlal3 und die Riicklieferung.

Mocne paboTkl C KEMCOM CTYOEHTbI MOTYT ne-
pPenTn K CaMOCTOATENBHOMY NPOAYLIMPOBAHMUIO Ae-
NOBbIX BbICKa3bIBAHUN C Y4ETOM IKCTPANMHIBUCTU-
Yyeckmx hakTopoB, ONpPeaensoWwmnx BoIbop A3bIKO-
BbIX CpeacTB. 34eCb UCMONb3YTCS MOANMHHO
KOMMYHUKaTUBHbIE YNPaKHEHUS:

Sie als Geschéftsfiihrer einer russischen Fir-
ma besprechen mit Ihrem deutschen Geschéfts-
partner die Zahlungsbedingungen fir den neuen
Kontrakt. Uberzeugen Sie Ihren Partner, die Zah-
lung durch ein unwiderrufliches Akkreditiv anzu-
nehmen.

In Ihrer Hochschule feiert man das Jubildum.
Schreiben Sie einen Brief an lhren Geschéftspart-
ner in Deutschland, damit er die Einladung fiir die
Teilnahme annimmt.

Sie veranstalten die jéhrliche Konferenz, die
den Fragen der Fremdsprachendidaktik gewidmet
ist, und laden fiir die Teilnahme die Lehrer aus
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Deutschland ein. Stellen Sie einen Brief zusam-
men, der potenzielle Teilnehmer anreizen wiirde.
Ocoboe mecTO B npeacraBrieHHOW CUCTEME
OpMMPOBaHUSA OUCKYPCUBHOW KOMMETEHLUN 3a-
HUMAET KOHTPOSbHO-OLEHOYHAst [AesATeNbHOCTb
oby4atoLmxcs, KoTopasi NPOHM3bIBAET KaXabl 13
OMUCaHHbIX 3TanoB 1 NO3BONSET CyanTb 06 0BLMUX
OOCTWXXEHUSIX CTYAEHTOB 3a BeCb nepuog ux oby-
YeHMs1 MNPOAYLMPOBaHUIO [OEMOBbIX OUCKYPCOB,
onpeaennTb COOTBETCTBUE NPOBEPSIEMbIX 3HAHUN,
HaBbIKOB M YMEHWI, BKIIOYEHHBIX B COAEp)KaHue
00yyeHus, B UX B3aM0O3aBUCUMOCTN.
O6cyxpeHue pesynbraToB. /Tak, B AaHHOW
cTaTbe Mbl onMcany 0CoBeHHOCTN PopMUPOBaHUS
ONCKYPCUBHOW KOMMETEHLMN, KOTOPbIE 3akmnova-
I0TCA B LieneHanpaBfieHHOM OUOAKTUYECKOM BO3-
OencTtBum Ha obyvatowmxcs. OTMETUM, YTO aTanbl
dopMUpoBaHNA OUCKYPCUBHOW KOMMETEHUUM MO-

ryT ObITb MOMOXEHbI B OCHOBY JIMHIBOAMOAKTMYE-
CKOW MOenwu, Kotopasi HarnsgHo oTpaswuT BCe Cy-
LLIECTBEHHbIE B3aMMOCBSI3aHHbIE XapPaKTEPUCTUKN
LleNOCTHOW METOAMUKM: OBLIMe U YaCTHble NPUHLK-
Mbl, METOAbI U MPUEMBI, CPEACTBA U 3Tanbl 00y4ye-
HUS NPOOYLIMPOBAHMIO AENOBbIX BbICKa3blBaHUN.

3akntoyeHue. Takum obpasom, pesynsraTtom
Hallero nuccrnegoBaHus SABMSETCS CMOAENMPOBaH-
Has 0coObiM 06pa3oM TeXHONOrNs POPMUPOBaAHUS
ONCKYPCVBHOW KOMMETEHLMN, YTO CBSI3AHO C HEOO-
XOAMMOCTbIO OCYLLECTBMEHUS LieneHanpaBneHHbIX
OencTBuA B OTHOLLEHUN Heé (komneTeHuun). Ta-
Kas TEeXHOmormsi no3BONUT CTyAeHTam OBnageTb
3HaHUAMMU, HaBbIKAMW N YMEHNsIMU, obecnevmBato-
WMMN OOCTUXKEHNE KOMMYHUKATUBHOIO Hamepe-
HWS 1, B LLENOM, YCMELHOCTb MEXKYIbTYPHOIO Ae-
nosoro obLeHns.
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