
110

Учёные записки ЗабГУ. 2019. Том 14, № 2

© Дубешко Н. Г., 2019

http://www.uchzap.com                                                                                 ISSN 2658-7114 (Print)  ISSN 2542-0070 (Online)

УДК 373.2.014.6 (476) (043.3)
DOI: 10.21209/ 2658-7114-2019-14-2-110-115

Наталья Григорьевна Дубешко,
кандидат педагогических наук,

Барановичский государственный университет
(225404, Беларусь, г. Барановичи, ул. Войкова, 21),

e-mail: dubeshka@mail.ru
orcid: 0000-0001-5393-4243

 
Мониторинговые механизмы управления качеством образования 

в учреждении дошкольного образования 
В статье обоснованы концептуальные основы управления качеством образования, вклю-

чающие методологические подходы, определение сущности управления качеством дошколь-
ного образования, отражающей внешнюю и внутреннюю структуру качества образования, 
критерии (целеполагание, планирование, организация, контроль и анализ) и показатели (це-
ленаправленность, аналитичность, прогностичность, надёжность, ресурсная экономичность, 
ориентация на совершенствование, мотивационный характер управления) эффективности 
управления качеством дошкольного образования. Определены мониторинговые механизмы 
управления качеством дошкольного образования (планирования и распределения ресурсов; 
экспертизы; оперативного управления; контроля и комплексного оценивания). Проанализи-
ровано содержание опытно-экспериментального исследования, в ходе которого выявлены 
организационно-педагогические условия использования мониторинговых механизмов управ-
ления качеством образования в учреждениях дошкольного образования: 1) академическая 
подготовка руководителей учреждений дошкольного образования по формированию про-
фессиональных компетенций в области управления качеством образования; 2) консалтинг 
руководителей учреждений дошкольного образования по вопросам проектирования и прак-
тического использования мониторинговых механизмов; 3) технологизация управленческой и 
интенсификация основной деятельности в учреждении дошкольного образования. Охаракте-
ризовано ресурсное обеспечение мониторинговых механизмов управления качеством обра-
зования в учреждениях дошкольного образования, включающее диагностические материа-
лы, учебно-программную документацию, методические рекомендации, научно-методическое 
обеспечение, раздаточный и наглядно-иллюстративный материал.

Ключевые слова: управление качеством, механизмы управления, мониторинговые ме-
ханизмы, эффективность управления, качество дошкольного образования, организационно- 
педагогические условия

Введение. Системно-функциональное 
рассмотрение процесса управления каче-
ством образования и выделение мониторин-
говых механизмов управления качеством 
дошкольного образования позволяет более 
чётко обозначить ряд компонентов, в част-
ности, функций и свойств управления, изме-
нение которых обеспечит наибольшую эф-
фективность образовательного процесса в 
учреждении дошкольного образования. Это 
определяет актуальность проблемы выяв-
ления группы мониторинговых механизмов 
управления качеством образования и её пе-
дагогическую значимость.

Методы исследования. В целях науч-
ного обоснования, определения и использо-
вания мониторинговых механизмов управ-
ления качеством образования в учреждении 

дошкольного образования нами было про-
ведено теоретико-методологическое и опыт-
но-экспериментальное исследование, в 
ходе которого решался ряд задач:

1. Определить и теоретически обосно-
вать концептуальные основы управления 
качеством образования.

2. Разработать мониторинговые меха-
низмы управления качеством дошкольного 
образования.

3. Выявить организационно-педагогиче-
ские условия использования мониторинговых 
механизмов управления качеством образова-
ния в учреждении дошкольного образования.

4. Разработать и апробировать ресурс-
ное обеспечение мониторинговых механиз-
мов управления качеством образования в 
учреждении дошкольного образования.
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Результаты исследования и их об-
суждение. В ходе исследования нами был 
выдвинут ряд положений.

Концептуальные основы управления 
качеством образования, разработанные в 
контексте основополагающих идей общей 
теории управления, включают: методоло-
гические подходы; принципы системы ме-
неджмента качества; функции и свойства 
управления; критерии и показатели эффек-
тивности управления качеством образо-
вания в учреждении дошкольного образо- 
вания.  

Развитие общей теории управления1, 
менеджмента [2; 4; 9], распространение кон-
цепции Всеобщего управления качеством2 
[1; 5; 6], практика внедрения и функциониро-
вания систем менеджмента качества (СМК) 
[8; 14] направлены на то, чтобы обеспечи-
вать высокое качество образования в соот-
ветствии с требованиями образовательных 
стандартов на уровне учреждения образо-
вания. 

Возникает необходимость изучения и 
внедрения ключевых принципов стандарта 
качества ISO в деятельность учреждений 
образования [3]: 1) максимальная ориен-
тация на потребителей образовательных 
услуг; 2) лидерство – тесно связан с ко-
мандной формой работы и распределени-
ем полномочий; 3) вовлечение персонала, 
когда коллектив учреждения образования 
осуществляет реализацию целей в обла-
сти качества и миссии учреждения в рамках 
своих компетенций; 4) процессный подход 
в формировании СМК требует рассмотре-
ния всех видов действий, совершаемых в 
учреждении образования, как процессов; 
5) системный подход в формировании СМК 
требует координации всех процессов (аспек-
тов деятельности учреждения образования) 
и их оценки; 6) постоянное улучшение (или 
непрерывное совершенствование) предпо-
лагает не только удовлетворение запросов 
потребителей образовательных услуг, но и 
их предвосхищение; 7) принятие решений 
на основе фактов; 8) создание взаимовыгод-
ных отношений с партнёрами предполагает 
формирование команды профессионалов 

1 Новиков Д. А. Теория управления организаци-
онными системами: учеб.-метод. пособие. – М.: Моск. 
психол.-соц. ин-т, 2005. – 584 с.

2 Окрепилов В. В. Всеобщее управление каче-
ством: учебник: в 4 кн. – СПб.: Изд-во С.-Петерб. ун-та 
экономики и финансов, 1996. – Кн. 4. Защита прав по-
требителей. – 239 с.

в учреждении образования и заключения 
договоров с профильными организациями. 

Квалитология выступает методологиче-
ской основой разработки и внедрения СМК, 
в том числе в образовании, и включает в 
свою структуру теорию качества, квалиме-
трию, метрологию и теорию управления ка-
чеством [11].

Интеграция научных знаний свиде-
тельствует о возможности перенесения в 
педагогику категорий «качество» и «управ-
ление качеством». В результате появилось 
новое синтезированное научное направле-
ние – теория управления организационны-
ми системами, объектом которой являются 
организационные системы, а предметом 
исследований выступают механизмы управ-
ления.

С позиции системного анализа, разра-
ботанного советским методологом А. И. Су-
бетто, отмечается дуальность структуры 
качества образовательной системы: с одной 
стороны – функциональная и морфологиче-
ская, с другой – внешняя и внутренняя [12].

Функции управления определяют внеш-
нюю структуру качества образования, кото-
рая отражает сущность управления, пред-
ставленную управленческой деятельностью 
руководителя виде управленческого цикла; 
а свойства управления определяют внутрен-
нюю структуру, которая определяет специ-
фику управления учреждением дошкольного 
образования, и обусловлена содержанием 
его основной деятельности [10; 13].

Исходя из этого, нами были определе-
ны критерии эффективности управления 
качеством образования, которые характе-
ризуют внешнюю структуру с точки зрения 
реализации функций управленческой де-
ятельности (целеполагания, планирова-
ния, организации, контроля и анализа) и 
внутреннюю – с точки зрения проявления 
свойств управления в контексте основной 
деятельности учреждения дошкольного 
образования (целенаправленности, ана-
литичности, прогностичности, надёжности, 
ресурсной экономичности, ориентации на 
совершенствование, мотивационного харак-
тера управления).

С позиций функционального методо-
логического подхода процесс управления 
внешней структурой качества образования 
представляется как иерархическая струк-
тура управленческих действий, направлен-
ных на реализацию функций управления. 
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С позиций системного методологического 
подхода процесс управления внутренней 
структурой качества образования и рассмо-
трение объектов основной деятельности по-
зволяет более чётко выразить, изменение 
каких именно свойств управления наиболее 
эффективно обеспечит образовательный 
процесс.

Механизм управления качеством об-
разования является системой, предполага-
ющей определённую последовательность 
действий в целостном управленческом 
цикле. Установление соответствия между 
задачами, возникающими при управлении 
качеством образования и известными ме-
ханизмами теории управления, определи-
ло перед нами необходимость выделения 
новой группы механизмов управления – 
мониторинговые механизмы управления 
качеством образования. Данная группа ме-
ханизмов позволяет отслеживать динамику 
эффективности управления качеством обра-
зования в учреждении дошкольного образо-
вания в контексте его внутренних и внешних 
структурных компонентов: анализ условий 
(целей), процесса (текущего состояния) и ре-
зультата (произведённых изменений).

Для выработки своевременных и эф-
фективных управленческих воздействий 
требуется в определённые сроки предостав-
лять управляющему органу в учреждении 
дошкольного образования необходимую и  
достаточную информацию о поведении 
управляемых объектов. Решение данной за-
дачи, на наш взгляд, возможно посредством 
мониторинговых механизмов управления ка-
чеством образования, сгруппированных на 
основании общепринятой классификации ме-
ханизмов управления1 в следующем составе:

– механизмы планирования и распреде-
ления ресурсов (активная экспертиза, вну-
тренние изменения), оказывающие влияние 
на постановку целей и определение целе-
вых показателей управления качеством; 

– экспертизы (управление взаимодей-
ствием участников);

– оперативного управления (обмен ин-
формацией, опережающий самоконтроль, 
оптимизация образовательного процесса, 
самофинансирование, стимулирование, 
точки контроля, управление договорными 
отношениями);

1 Механизмы управления: учеб. пособие / В. Н. Бур- 
ков [и др.]; под ред. Д. А. Новикова. – М.: URSS: Ленанд, 
2011. – 192 с.

– контроля и комплексного оценивания 
(оценка «затрат-эффектов», синтез орга-
низационной структуры), так как позволя-
ют отметить изменения между заданными 
показателями (целями) и достигнутыми ре-
зультатами.

Основываясь на определении мони-
торинга в образовании, предложенного 
А. Н. Майоровым [7], как системе сбора, 
обработки, хранения и распространения ин-
формации об образовательной системе или 
отдельных её элементах, позволяющей су-
дить о состоянии объекта в любой момент 
времени и дающей прогноз его развития, и 
опираясь на трактовку механизма как си-
стемы, определяющей порядок управления 
качеством образования, в нашем исследо-
вании придерживаемся следующей харак-
теристики: структура мониторинговых меха-
низмов управления качеством образования 
включает «…нормативно-целевой, техноло-
гический и результативный компоненты, ре-
ализующиеся в целостном управленческом 
цикле как система сбора, обработки, анали-
за, хранения и предоставления информа-
ции о качестве основных и вспомогатель-
ных процессов в дошкольном образовании 
с целью принятия управленческих решений, 
направленных на обеспечение или развитие 
качества дошкольного образования»2. 

Опытно-экспериментальное исследова-
ние мониторинговых механизмов управле-
ния качеством образования в учреждении 
дошкольного образования осуществлялось 
на трёх этапах.

Для реализации первого этапа было 
организовано и проведено диагностическое 
исследование опыта работы руководителей 
учреждений дошкольного образования в 
управлении качеством дошкольного образо-
вания методами проблемной беседы с руко-
водителями, анкетирования заведующих и 
заместителей заведующих по основной дея-
тельности, анализа документации учрежде-
ния дошкольного образования посредством 
использования разработанного нами диа-
гностического инструментария.

Констатация и анализ ситуации, сло-
жившейся в практике, осуществлялись на 
выборке, в состав которой вошли заведую-
щие учреждений дошкольного образования 

2 Белорусская педагогическая энциклопедия: в 
2 т. / науч. ред. С. П. Самуэль, З. И. Малейко, А. П. Чер-
някова. – Минск: Адукацыя і выхаванне, 2015.  – Т. 1. – 
С. 712.
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и заместители заведующего по основной 
деятельности из различных регионов Респу-
блики Беларусь (n0 = 125), осуществлявших 
повышение квалификации с 2006 по 2012 гг. 
в государственном учреждении образования 
«Академия последипломного образования». 

Результаты, полученные в ходе диаг- 
ностики на данной выборке, с достаточ-
ным основанием можно распространить на 
всю совокупность руководителей учрежде-
ний дошкольного образования Республики 
Беларусь, так как формирование выборки 
проводилось на основе вероятностно-про-
порционального метода на условиях ано-
нимного участия.

Исследование опыта работы руководи-
телей учреждений дошкольного образова-
ния в управлении качеством дошкольного 
образования на первом этапе опытно-экспе-
риментального исследования и его анализ 
позволили определить следующие органи-
зационно-педагогические условия использо-
вания мониторинговых механизмов управ-
ления качеством образования в учреждении 
дошкольного образования:

1) в целях создания условий для акаде-
мической подготовки руководителей учреж-
дений дошкольного образования по форми-
рованию профессиональных компетенций в 
области управления качеством образования 
были разработаны авторские учебные про-
граммы высшего образования и дополни-
тельного образования взрослых. Апробация 
данного условия осуществлялась в институ-
тах повышения квалификации и переподго-
товки, институтах развития образования;

2) консалтинг руководителей учрежде-
ний дошкольного образования по вопро-
сам проектирования и практического ис-
пользования мониторинговых механизмов 
проводился на базе отделов образования, 
учреждений дополнительного образования 
взрослых Республики Беларусь в 2007–
2012 гг. с использованием на проблемных 
семинарах, совещаниях в межкурсовой 
период разработанных нами методических 
рекомендаций и указаний, раздаточных и 
наглядно-иллюстративных материалов, 
образовательной программы обучающих 
курсов для руководителей учреждений до-
школьного образования, методистов инсти-
тутов развития образования, районных и 
городских учебно-методических кабинетов, 
специалистов отделов образования по изу- 
чению и использованию мониторинговых 

механизмов управления качеством образо-
вания в учреждении дошкольного образо-
вания;

3) технологизация управленческой и ин-
тенсификация основной деятельности в уч-
реждении дошкольного образования на ос-
новании научно-методического обеспечения 
мониторинговых механизмов управления 
качеством образования осуществлялась в 
процессе педагогического эксперимента на 
третьем этапе опытно-экспериментального 
исследования. 

Апробация разработанного ресурсно-
го обеспечения осуществлялась в 2006–
2011 гг. на базе учреждений дошкольного 
образования, являющихся республикански-
ми экспериментальными и инновационными 
площадками. В процессе педагогического 
эксперимента члены администрации дан-
ных учреждений образования (n2 = 42) полу-
чили статус экспериментальной группы (ЭГ). 
В контрольную группу (КГ) (n1 = 44) вошли 
заведующие и заместители заведующего 
по основной деятельности 22-х учреждений 
дошкольного образования Республики Бе-
ларусь. В целом выборка педагогического 
эксперимента составила n = 86.

Целью педагогического эксперимента 
явилось повышение уровня компетентности 
руководителей учреждений дошкольного 
образования в реализации мониторинго-
вых механизмов управления качеством до-
школьного образования в ЭГ посредством 
использования ресурсного обеспечения. 
Программа педагогического эксперимента 
включила ряд этапов, позволяющих реали-
зовать поставленные цели и задачи: подго-
товительный, основной и рефлексивно-ана-
литический.

Для обоснования эффективности экс-
периментальной работы потребовалось 
проведение сравнительного анализа резуль-
татов использования мониторинговых меха-
низмов управления качеством образования 
в ЭГ и КГ методами математической стати-
стики. Статистически значимые различия по 
U-критерию Манна–Уитни в ЭГ и КГ и сдвиги 
по Т-критерию Вилкоксона в ЭГ выявлены 
по окончанию педагогического эксперимен-
та. Анализ результатов апробации ресурс-
ного обеспечения мониторинговых механиз-
мов управления качеством образования в 
учреждении дошкольного образования по-
зволил достоверно определить позитивную 
динамику формирования соответствующих 
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профессиональных компетенций у руково-
дителей учреждений дошкольного образо-
вания, подтверждает целесообразность и 
эффективность использования мониторин-
говых механизмов управления качеством 
образования в учреждении дошкольного об-
разования. 

Таким образом, в процессе педагогиче-
ского эксперимента на третьем этапе опытно- 
экспериментального исследования было 
разработано и апробировано ресурсное 
обеспечение мониторинговых механиз-
мов управления качеством образования 
в учреждении дошкольного образования, 
которое представляет собой комплекс 
диагностических, учебно-программных, 
научно-методических, раздаточных и на-
глядно-иллюстративных материалов, регла-
ментирующих организацию деятельности по 
созданию организационно-педагогических 
условий использования мониторинговых ме-

ханизмов управления качеством образова-
ния в учреждении дошкольного образования.

Заключение. Апробация результатов 
исследования осуществлялась с 2005 по 
2017 гг. в процессе обсуждения на междуна-
родных и республиканских научно-практиче-
ских конференциях, семинарах, совещаниях 
руководителей учреждений дошкольного об-
разования, в ходе республиканской экспери-
ментальной и инновационной деятельности. 

Следовательно, результаты данного 
исследования достоверны и могут быть 
использованы в практике работы учреж-
дений дошкольного образования, процес-
се профессиональной подготовки будущих 
воспитателей дошкольного образования и 
руководителей учреждений дошкольного 
образования, в системе повышения квали-
фикации и переподготовки специалистов, 
педагогических и руководящих работников 
дошкольного образования.
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Мonitoring mechanisms of education quality management 
in a preschool education institution

The conceptual foundations of education quality management are substantiated in the article, 
including methodological approaches, determination of the essence of preschool education quality 
management, reflecting the external and internal structure of the education quality, and the criteria 
and indicators of preschool education quality management effectiveness (goal setting, planning, 
organization, monitoring and analysis), (focus, analyticity, predictability, reliability, resource 
efficiency, focus on improvement, motivational nature of management). Monitoring mechanisms 
of preschool education quality management are determined: planning and allocation of resources; 
expertise; day-to-day management; control and comprehensive assessment. The organizational 
and pedagogical conditions for the use of monitoring mechanisms of the education quality 
management in a preschool education institution are identified: 1) academic training of heads of pre-
school education institutions in the formation of professional competencies in the field of education 
quality management; 2) consulting the heads of pre-school education institutions on the design and 
practical use of monitoring mechanisms; 3) the technologization of management and intensification 
of the main activity in the institution of pre-school education. Resource support of monitoring 
mechanisms of education quality management in a preschool education institution was developed 
and tested, including diagnostic materials, training and curriculum documents, methodological 
recommendations, scientific and methodological support, handout, visual and illustrative material.

Keywords: quality management, management mechanisms, monitoring mechanisms, quality 
of preschool education, management efficiency, organizational and pedagogical conditions
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