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Статья посвящена проблеме развития информационно-коммуникативной компетент-
ности педагогических работников среднего профессионального образования в системе по-
вышения квалификации. Автор отмечает, что процесс развития данной компетентности яв-
ляется эффективным, если будет реализован комплекс условий при прохождении обучения 
по дополнительным профессиональным программам повышения квалификации. В ходе ис-
следования выявлены организационно-педагогические условия, способствующие развитию 
информационно-коммуникативной компетентности педагогических работников. Особое вни-
мание уделено одному из условий, основой которого является реализация дидактического 
комплекса сопровождения процесса развития информационно-коммуникативной компетент-
ности педагогических работников среднего профессионального образования. По мнению ав-
тора статьи, для успешного осуществления данного процесса необходимо применение ком-
петентностного,  технологического, а также системного подходов. В целях подтверждения 
выдвинутой гипотезы исследования был организован педагогический эксперимент, в кото-
ром приняли участие педагогические работники среднего профессионального образования 
г. Белгорода и Белгородской области. В качестве основного элемента развития информаци-
онно-коммуникативной компетентности выступал дидактический комплекс, который включал 
прикладные программные педагогические продукты, базы знаний и данных, информацион-
ные, дидактические и методические средства, аудио- и видеоматериалы; дополнительную 
профессиональную программу повышения квалификации «Информационно-коммуникатив-
ная компетентность педагога». Из участников педагогического эксперимента были сформиро-
ваны контрольная и экспериментальная группы. Для участников экспериментальной группы 
создавались особые организационно-педагогические условия, в то время как в контрольной 
группе обучение проходило в обычном стандартном режиме. Автор приводит результаты про-
ведённого педагогического эксперимента, которые свидетельствуют о том, что проведенная 
опытно-экспериментальная работа способствовала повышению уровня развития данной 
компетентности.
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Введение. Происходящие процессы 
информатизации и реформирования сред-
него профессионального образования спо-
собствуют появлению новых требований к 
педагогическим работникам, в том числе и 
к уровню их информационно-коммуникатив-
ной компетентности. 

В качестве объекта исследования вы-
ступает процесс развития информационно- 
коммуникативной компетентности педаго- 
гических работников среднего профессио-

нального образования, а предметом явля-
ются организационно-педагогические ус- 
ловия, способствующие процессу разви-
тия информационно-коммуникативной ком-
петентности педагогических работников с 
использованием интернет-ресурсов обра-
зовательного назначения. В рамках иссле-
дования выделены следующие организаци-
онно-педагогические условия: реализация 
дидактического сопровождения процесса 
развития информационно-коммуникативной 
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компетентности педагогических работни-
ков в системе повышения квалификации; 
применение технологического подхода при 
реализации программ дополнительного 
профессионального образования в систе-
ме повышения квалификации в целях раз-
вития информационно-коммуникативной 
компетентности педагогических работников; 
развитие компетенций компьютерной гра-
мотности через вовлечение педагогических 
работников среднего профессионального 
образования в процесс разработки, модер-
низации и использования интернет-ресур-
сов образовательного назначения в систе-
ме повышения квалификации; готовность 
педагогических работников среднего про-
фессионального образования к разработ-
ке, модернизации и использованию интер-
нет-ресурсов образовательного назначения 
в педагогической деятельности; ориентация 
педагогических работников среднего про-
фессионального образования на корректи-
ровку собственной деятельности в области 
разработки, модернизации и использования 
интернет-ресурсов образовательного назна-
чения в педагогической деятельности.

В предлагаемой статье остановимся на 
одном из них: реализации дидактического 
сопровождения процесса развития инфор-
мационно-коммуникативной компетентно-
сти педагогических работников в системе 
повышения квалификации. 

Обзор литературы. В ходе изучения  
научно-педагогической литературы выявле-
но, что существуют различные подходы как 
к определению самого понятия информаци-
онно-коммуникативной компетентности, так 
и к проблеме её развития. Данное понятие 
рассматривалось в трудах таких исследо-
вателей, как В. Ф. Бурмакина1, Л. Н. Горбу-
нова [1], О. В. Урсова [2], И. Н. Фалина [3], 
М. С. Цветкова2, О. Н. Шилова [4], Э. М. Во-
ронцова [5] и др. Изучением проблемы 
формирования информационно-коммуни- 
кативной студентов педагогической на-
правленности занимались Т. А. Лавина [6], 
П. К. Петров [7], А. В. Богданова [8], Т. С. Ма-
монтова [9] и другие учёные.

1 Бурмакина В. Ф., Зелман М., Фалина И. Н. Ин-
формационно-коммуникационно-технологическая ком-
петентность: методическое руководство для подготовки 
к тестированию учителей. – М.: НФПК, 2007. – 56 с.

2 См.: Введенский В. Н. Профессиональная ком-
петентность педагога: учеб. пособие. – СПб.: филиал 
изд-ва «Просвещение», 2004. – 159 с.

В рамках исследования за основу взята 
трактовка понятия информационно-комму-
никативной компетентности Л. В. Добровой 
[10], которая рассматривает её как «инте-
грированное, динамическое образование 
личности, обладающее специальными ком-
петенциями и рациональным стилем инфор-
мационно-коммуникативной деятельности в 
области освоения новых информационных 
технологий и способной к творческой дея- 
тельности в системе человек-информа-
ция» [11].

Методология и методы исследова-
ния. Исходя из содержания федерального 
государственного стандарта, в качестве об-
щих компетенций, которыми должны владеть 
педагогические работники, отмечены следу-
ющие: осуществлять поиск, анализ и оценку 
информации, необходимой для постановки 
и решения профессиональных задач, про-
фессионального и личностного развития; 
использовать информационно-коммуника-
ционные технологии для совершенствова-
ния профессиональной деятельности [12]. 

В профессиональном стандарте педа-
гога профессионального обучения имеются 
новые компетенции педагога среднего про-
фессионального образования, связанные 
с процессами разработки, модернизации 
и использования интернет-ресурсов обра-
зовательного назначения в педагогической  
деятельности.

Перечисленные компетенции являются 
элементами информационно-коммуникати- 
вной компетентности педагогических работ-
ников среднего профессионального образо-
вания3. 

Для реализации поставленной задачи, 
а именно – развитие информационно-ком-
муникативной компетентности, целесо-
образно использовать технологический 
подход. Если обратиться к трудам таких учё-
ных, как П. И. Образцов4, В. А. Сластенин5, 
А. И. Уман6, то мы увидим, что в качестве 
основной цели применения данного подхо

3 Об образовании в Российской Федерации: Фе-
деральный закон: [от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ] // 
Российская газета. – 2012. – № 303.

4 Образцов П. И. Основы профессиональной дидак-
тики: учеб. пособие. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 
2015. – 288 с.

5 Сластенин В. А., Исаев И. Ф., Шиянов Е. Н. Педа-
гогика: учеб. пособие / под ред. В. А. Сластенина. – М.: 
Академия, 2002. – 576 с.

6 Уман А. И. Технологический подход к обучению: 
учеб. пособие для вузов. – 2-е изд., стер. – М.: Юрайт, 
2018. – 171 с.
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да они определяют следующие: конструи-
рование образовательного процесса в соот-
ветствии с социальным заказом общества, 
целями и содержанием образования. 

Определённую роль в этом процессе 
играет и системный подход. Так, например, 
В. П. Беспалько отмечает, что системный 
подход позволяет охватить все стороны и 
особенности изучаемых педагогических яв-
лений [13]. Таким образом, в рамках данного 
исследования применение данного подхода 
способствует рассмотрению процесса раз-
вития информационно-коммуникативной 
компетентности педагогических работников 
среднего профессионального образования 
как целостной педагогической системы, ко-
торая имеет определённые свойства и зако-
номерности.

Содержательно-технологический аспект 
процесса развития информационно-комму-
никативной компетентности педагогических 
работников среднего профессионального 
образования представлен системой повы-
шения квалификации, компонентами про-
цесса развития информационно-коммуни-
кативной компетентности педагогических 
работников среднего профессионального 
образования, технологией развития инфор-
мационно-коммуникативной компетентно-
сти педагогических работников среднего 
профессионального образования, а также 
дидактическим комплексом сопровождения 
процесса развития информационно-комму-
никативной компетентности педагогических 
работников среднего профессионального 
образования, который используется при раз-
работке и реализации программ дополни-
тельного профессионального образования 
в системе повышения квалификации. Повы-
шение квалификации педагогических работ-
ников среднего профессионального образо-
вания реализуется посредством различных 
организаций, в их числе ИПКА ФГБОУ ВО 
БелГАУ им. В. Я. Горина, ОГАОУ ДПО  
БелИРО, ФГАОУ ДПО «Академия Минпро-
свещения России», а также иные организа-
ции, предоставляющие возможность полу-
чения дополнительного профессионального 
образования, в ходе которого происходит 
развитие информационно-коммуникативной 
компетентности. 

Работа по развитию информационно- 
коммуникативной компетентности педаго-
гических работников среднего профессио- 
нального образования в системе повыше-

ния квалификации осуществляется в раз-
личных формах, таких как: стажировка; 
очные и дистанционные курсы повышения 
квалификации; очно-заочные курсы повы-
шения квалификации; накопительная си-
стема повышения квалификации; конкурсы 
профессионального мастерства, проблем-
ные семинары, научно-практические конфе-
ренции, мастер-классы и др.; организация 
индивидуальной работы по самообразова-
нию [14]. При этом все эти формы работы 
применяются при организации обучения по 
дополнительным профессиональным про-
граммам повышения квалификации как са-
мостоятельно, так и в различном сочетании 
друг с другом.

Дидактический комплекс сопровожде-
ния развития информационно-коммуни-
кативной компетентности педагогических 
работников среднего профессионального 
образования является одним из основных 
элементов данного процесса и представ-
лен следующими компонентами: приклад-
ные программные педагогические продукты, 
базы знаний и данных, информационные, 
дидактические и методические средства, 
аудио- и видеоматериалы; дополнительная  
профессиональная программа повышения 
квалификации.

Дидактическое сопровождение про-
цесса развития информационно-коммуни-
кативной компетентности педагогических 
работников среднего профессионального 
образования осуществляется в первую оче-
редь в ходе освоения ими дополнительной 
профессиональной программы повышения 
квалификации «Информационно-коммуни-
кативная компетентность педагога», кото-
рая реализуется в очно-заочном формате, 
при этом акцент сделан на дистанционной 
форме организации занятий. В дидакти-
ческий комплекс входят следующие ком-
поненты: рабочая программа повышения 
квалификации, методическое сопровожде-
ние (краткое описание содержания каждого 
занятия по программе, методические реко-
мендации, методы, формы и средства, ис-
пользуемые на занятиях, а также планиру- 
емые результаты). 

Дидактический комплекс также со-
держит набор методик для оценки уровня 
сформированности компетенций, явля- 
ющихся составными элементами информа-
ционно-коммуникативной компетентности 
педагогических работников среднего про-
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фессионального образования. В ходе прак-
тических занятий педагогические работники 
изучают учебно-методические рекоменда-
ции, которыми сопровождается процесс ос-
воения дополнительной профессиональной 
программы, что способствует правильному 
выполнению заданий и достоверной интер-
претации полученных результатов.

Все необходимые материалы для осво-
ения программы повышения квалификации 
размещены на платформе, интегрирован-
ной в систему электронной поддержки учеб-
ных курсов Белгородского ГАУ. В качестве 
итоговой работы слушателям необходимо 
было представить самостоятельно создан-
ные интернет-ресурсы по преподаваемым 
ими дисциплинам. Поскольку приоритет от-
дан дистанционной форме проведения за-
нятий, то на этой же платформе возможна 
обратная связь слушателей и преподавате-
лей института повышения квалификации, 
которая позволяет создать тематические 
беседы для решения текущих вопросов в 
ходе освоения программы повышения ква-
лификации, оставить комментарии к орга-
низации данного процесса и т. д. Методи-
ческие рекомендации содержат подробные 
инструкции, алгоритмы действий, пользуясь 
которыми педагогические работники смогут 
овладеть умениями и навыками, необходи-
мыми для разработки, модернизации и ис-
пользования интернет-ресурсов образова-
тельного назначения.

В рамках организации работы по раз-
витию информационно-коммуникативной 
компетентности разрабатывается допол-
нительная профессиональная программа 
повышения квалификации «Информацион-
но-коммуникативная компетентность педаго-
га», которая включает следующие разделы: 
общая характеристика; объём программы 
и виды учебных занятий; содержание про-
граммы, организационно-педагогические 
условия реализации; формы аттестации; 
оценочные материалы по дополнительной 
профессиональной программе. На основе 
программы повышения квалификации со-
ставляется календарно-тематическое пла-
нирование проведения занятий, каждое из 
которых подчинено одной цели – развитию 
информационно-коммуникативной компе-
тентности педагогических работников сред-
него профессионального образования с 
использованием интернет-ресурсов образо-
вательного назначения. 

Реализация технологии развития ин-
формационно-коммуникативной компетент-
ности педагогических работников среднего 
профессионального образования в ходе 
освоения дополнительной профессиональ-
ной программы повышения квалификации 
«Информационно-коммуникативная компе-
тентность педагога» осуществляется в трёх 
направлениях: единство цели, содержания и 
техник.

Целевая составляющая выражается в 
том, что образовательный процесс повы-
шения квалификации подчинён развитию 
информационно-коммуникативной компе- 
тентности педагогических работников сред-
него профессионального образования: раз-
витию информационных и коммуникатив-
ных компетенций, которые входят в состав 
исследуемого феномена, компьютерной 
грамотности, готовности к самооценке и 
корректировке собственной деятельности 
в соответствии со сложившей ситуацией в 
среднем профессиональном образовании.

Содержательный компонент предпола-
гает насыщение предлагаемой технологии 
знаниями об основах применения интер-
нет-ресурсов образовательного назначения 
в педагогической деятельности, о теорети-
ческих и методологических основах разра-
ботки и модернизации интернет-ресурсов 
образовательного назначения в педагоги-
ческой деятельности, о технологических 
основах разработки и модернизации интер-
нет-ресурсов образовательного назначения 
в педагогической деятельности.

Реализация методов, средств и форм 
обучения в ходе освоения дополнительной 
профессиональной программы повышения 
квалификации, способствующих развитию 
информационно-коммуникативной компе-
тентности педагогических работников сред-
него профессионального образования, обе-
спечивает технологическую составляющую. 
В качестве методов обучения используются 
следующие: проектный, кейс-метод, мозго-
вой штурм, метод интеллект-карт (менталь-
ных карт), особенности применения которых 
отображены в работах М. Н. Дозоцевой [15].

Отдаётся предпочтение практическим 
формам обучения: практикумы, лаборатор-
но-практические занятия, самостоятельная 
работа, консультации, проекты; а также сле-
дующим средствам обучения: печатные и 
электронные учебные пособия и методиче-
ские рекомендации, компьютерные програм-
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мы, аудиовизуальные (видео-, электронные 
презентации), компьютер и периферийные 
устройства.

Результаты исследования. В ходе 
констатирующего этапа педагогического 
эксперимента в контрольной и эксперимен-
тальной группах был проведён опрос, по 
результатам которого выявлено, что среди 
респондентов испытывают нехватку гото-
вых интернет-ресурсов образовательного 
назначения по различным направлениям 
подготовки среднего профессионально-
го образования 86 и 84 % соответственно. 
Достаточно небольшое количество педаго-
гических работников считает необходимым 
самим разрабатывать интернет-ресурсы 
образовательного назначения – 15 и 19 % 
респондентов. Испытывают затруднения в 
разработке, модернизации и использовании 
интернет-ресурсов образовательного назна-
чения вследствие недостатка методических 
рекомендаций, изложенных в доступной 
форме без специализированных терминов, 
89 и 85 %.

Кроме этого, педагогические работники 
считают необходимым организацию систе-
матической работы в системе повышения 
квалификации по развитию соответству- 
ющих компетенций, необходимых для раз-
работки, модернизации и использования 
интернет-ресурсов образовательного назна-
чения (17 и 18 %).

В ходе исследования выполнено орга-
низационно-педагогическое условие – ре-
ализация дидактического сопровождения 
процесса развития информационно-комму-
никативной компетентности педагогических 
работников в системе повышения квали- 
фикации.

На формирующем этапе был проведён 
опрос педагогических работников среднего 
профессионального образования, который 
показал, что испытывают нехватку гото-
вых интернет-ресурсов образовательного 
назначения по различным направлениям 
подготовки среднего профессионального 
образования 74 % респондентов в экспери-
ментальной группе и 63 % в контрольной. 
Среди педагогических работников считают 
необходимым самим разрабатывать ин-
тернет-ресурсы образовательного назна-

чения 20 и 31 % соответственно. Кроме 
этого, испытывают затруднения в разработ-
ке, модернизации и использовании интер-
нет-ресурсов образовательного назначения 
вследствие недостатка методических реко-
мендаций, изложенных в доступной форме 
без специализированных терминов, 74 % в 
экспериментальной и 56 % в контрольной 
группе.

Педагогические работники считают не-
обходимой организацию систематической 
работы в системе повышения квалификации 
по развитию соответствующих компетенций, 
необходимых для разработки, модерниза-
ции и использования интернет-ресурсов об-
разовательного назначения (23 и 34 % соот-
ветственно). 

В ходе исследования выявлено, что пе-
дагогические работники среднего профес-
сионального образования, обучавшиеся в 
экспериментальной группе, стали исполь-
зовать в разработке интернет-ресурсов об-
разовательного назначения технологически 
более сложные программные средства. 
Созданные ими ресурсы отличаются более 
сложной структурой, использованием боль-
шего количества редакторов с применением 
достаточно обширного спектра инструмен-
тов редактирования.

Заключение. Таким образом, рассмо-
тренное в статье организационно-педаго-
гическое условие способствует развитию 
информационно-коммуникативной компе- 
тентности педагогических работников 
среднего профессионального образова-
ния. Перспективными направлениями про-
ведённого исследования являются раз-
работка целостной концепции развития 
информационно-коммуникативной ком-
петентности педагогических работников 
среднего профессионального образования 
в системе повышения квалификации с ис-
пользованием интернет-ресурсов образо-
вательного назначения, а также глубокое 
изучение психолого-педагогических аспек-
тов готовности педагогических работников 
к корректировке собственной деятельности 
в области разработки, модернизации и ис-
пользования интернет-ресурсов образо-
вательного назначения в педагогической  
деятельности.
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The proposed article is devoted to the problem of the development of information and 
communication competence of teachers of secondary vocational education in the system of 
advanced training. The author notes that the process of developing this competence will be effective 
if a set of conditions is implemented when training under additional professional training programs. 
In the course of the study, organizational and pedagogical conditions were identified that contribute 
to the development of information and communication competence of teaching staff. Special 
attention is paid to one of the conditions, the basis of which is the implementation of a didactic 
complex of support for the development of information and communication competence of teachers 
of secondary vocational education. According to the author it is necessary to apply competence-
based, technological, as well as systemic approaches for the successful implementation of this 
process. In order to confirm the hypothesis of the study, a pedagogical experiment has been 
organized, in which pedagogical workers of secondary vocational education took part. Belgorod and 
Belgorod region. The main element of the information and communication competence development 
is the didactic complex, which includes: applied software pedagogical products, knowledge and 
data bases, information, didactic and methodological tools, audio-video materials; an additional 
professional training program “Information and communication competence of a teacher”. Control and 
experimental groups consisted of the pedagogical experiment participants. Special organizational 
and pedagogical conditions have been created for the participants of the experimental group, while 
in the control group training took place in the usual standard mode. The author cites the results 
of the conducted pedagogical experiment, which indicate that the experimental work carried out 
contributed to an increase in the level of development of this competence.

Keywords: teaching staff, secondary vocational education, information and communication 
competence, didactic complex, professional development
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