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Актуальность данного исследования заключается в том, что формирование корпоратив-
ной культуры в образовательной организации должно основываться на взаимодействии всех 
субъектов образовательного процесса. Известно, что важную роль в формировании общего, 
социально-психологического климата в процессе социально-профессиональной адаптации 
личности играет педагогическая работа в университете, которая решает ряд фундаменталь-
ных и важных задач, таких как формирование гражданской позиции личности, основанной 
на духовно-нравственных ценностях студентов, обладающей положительной мотивацией к 
учебной деятельности. Кроме того, корпоративная культура является важнейшей составля- 
ющей культуры взаимодействия людей в профессиональной деятельности. Автор анализи-
рует исследование на примере Педагогического института Бурятского государственного уни-
верситета им. Доржи Банзарова в г. Улан-Удэ. В эксперименте приняли участие 64 студента 
со степенью бакалавра, с I–IV курсов дневной формы обучения, обучающихся по направле-
ниям подготовки «Психолого-педагогическое образование» и «Педагогическое образование». 
В данной статье обоснована и представлена диагностика исследования корпоративной куль-
туры студентов. Среди методик исследования использовались следующие: тест «Самооцен-
ка параметров имиджа делового человека» (адаптированная версия метода М. Спиллейна), 
тест Ч. Сишора на определение индекса групповой сплочённости, опросник уровня развития 
рефлексивности (А. В. Карпов). Описываются результаты, основанные на проведённых опро-
сах респондентов, которые позволили нам определить процесс формирования корпоратив-
ной культуры студентов в образовательной среде университета. Полученные таким образом 
данные были подтверждены и легли в основу будущих исследований процесса формирова-
ния корпоративной культуры студента в образовательной среде университета. 
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Введение. В настоящее время, учиты-
вая условия социально-экономической си-
туации в обществе и в стране, появляется 
потребность в разработке новых педагоги-

ческих концепций и технологий в образова-
нии, что, несомненно, связано с постоянно 
меняющимися требованиями рынка труда и 
требованиями к выпускникам [1]. 
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Необходимо отметить, что значитель-
ная часть выпускников университетов ис-
пытывает трудности, например, в общении, 
в адаптации к профессиональной деятель-
ности. Также может наблюдаться недоста-
точная готовность к командной работе, вы-
страиванию межличностных и партнёрских 
отношений, ответственности за результаты 
своей деятельности и, в целом, за весь кол-
лектив.

В последние годы в результате рефор-
мы высшего образования университеты раз-
работали новые функции, которые должны 
соответствовать меняющимся требованиям 
рынка образования, таким как достижение 
коммерческой эффективности и появле-
ние конкурентоспособных специалистов [2, 
с. 4357–4368]. Поэтому важно изучить кор-
поративную культуру высшего образования.

Современный университет обладает 
огромным потенциалом для формирования 
корпоративной культуры, а также представ-
ляет собой сложную, многоуровневую орга-
низацию со своеобразной образовательной 
средой [3, с. 59]. Поэтому мы считаем, что 
подготовка конкурентоспособных кадров 
и организация инновационной научно-об-
разовательной системы, которая будет во-
площена в технических, технологических, 
организационных, управленческих и социо- 
культурных решениях, а также в научных зна-
ниях, является главной миссией Бурятско- 
го государственного университета им. Дор- 
жи Банзарова. Отрадно, что коллектив вуза 
остаётся верен своим традициям и активно 
разрабатывает современные подходы и ме-
тоды во всех областях деятельности, а также 
укрепляет свой статус в международном на-
учно-образовательном пространстве.

Корпоративная культура университета 
является основой для осуществления педа-
гогической работы в университете, а также 
для создания студенческого самоуправле-
ния и формирования студенческой субкуль-
туры [4, с. 33–37].

Отметим, что педагогическая работа в 
университете решает ряд фундаменталь-
ных и важных задач, таких как формирова-
ние гражданской личности, основанной на 
духовных и моральных ценностях студентов 
и имеющей положительную мотивацию к 
учебной деятельности. Кроме того, на наш 
взгляд, развитие студенческого самоуправ-
ления играет важную роль в формирова-
нии интереса студентов к образовательной 

деятельности. Всё это может улучшить ре-
зультаты образования и воспитания, благо-
даря этому появляется способность хоро-
шо работать и учиться [5]. Корпоративная 
культура играет особую роль в создании со-
циально-психологического климата в профес-
сиональной адаптации человека [6, с. 227]. 

В целом, мы согласны с устоявшимся 
мнением А. С. Франца о том, что «главной 
задачей университетов является создание 
условий для максимального раскрытия ин-
теллектуального и творческого потенциала 
учёных, аспирантов и студентов, а также 
формирование у них способности знать, 
объективно оценивать и использовать свой 
потенциал в быстро меняющихся социаль-
но-экономических условиях» [7, с. 189–194].

Исходя из этого, студенческое сооб-
щество представляет собой особую соци-
альную категорию, организационно объ-
единённую университетом. Кроме того, 
корпоративная культура определяется об-
щими стандартами университетской куль-
туры и особой ролью студента в ней. Таким 
образом, можно предположить, что культу-
ра студента неотделима от корпоративной 
культуры, которая проявляется как в его 
внешности, так и в его поведении в студен-
ческом сообществе [8, с. 25].

На наш взгляд, более правомерно изу-
чать и рассматривать «корпоративную куль-
туру» как самостоятельное понятие, пред-
ставляющее собой систему материальных 
и духовных ценностей, мифов и ритуалов, 
принятых в той или иной компании, отража-
ющих её индивидуальность и взаимодей-
ствующих друг с другом.

Как верно отмечает В. А. Спивак, «кор-
поративная культура» представляет собой 
«сложное, многослойное, динамичное явле-
ние, включающее как материальное, так и 
духовное в поведении организации по отно-
шению к субъектам внешней среды и к соб-
ственным сотрудникам» [9, с. 27].

По мнению Е. Ф. Власовой, корпора-
тивная культура – это сфера деятельности 
каждого человека, где он проявляет свои 
личностные качества, решая поставленные 
руководством задачи и возникающие про-
блемы. Она отмечает, что для достижения 
командного и личного успеха необходимо 
грамотно подходить к организации межлич-
ностного общения студентов [10, с. 431–433].

Г. Ф. Арстангалеева считает, что «кор-
поративная культура студента представляет 
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собой интегративное качество, представ-
ленное в аксиологических, когнитивных,  
деятельностных и личностных компонентах, 
формирующееся в процессе учебно-позна-
вательной деятельности в образовательном 
пространстве образовательного учрежде-
ния» [11, с. 78].

Таким образом, корпоративная культура 
является неотъемлемой частью культуры 
взаимодействия людей в профессиональ-
ной деятельности. На основе изучения опы-
та университета, анализа философской и 
психолого-педагогической литературы, по-
иска средств преодоления этих противоре-
чий определяется проблема исследования: 
каково формирование корпоративной куль-
туры студентов в образовательной среде 
университета?

Целью статьи является изучение фор-
мирования корпоративной культуры студен-
тов в образовательной среде университета.

Методология и методы исследова-
ния. Методологической основой исследо- 
вания послужили личностно ориентиро-
ванный (Е. В. Бондаревская, Р. А. Валеева, 
В. В. Краевский, В. В. Сериков, И. С. Яки-
манская и др.) и подходы деятельностный 
(Б. Г. Ананьев, Л. И. Божович, Л. С. Выгот-
ский, А. Н. Леонтьев, С. Л. Рубинштейн и 
др.). В русле личностно-деятельностного 
подхода студент рассматривается не в ка-
честве пассивного объекта обучения, а как 
активный субъект педагогического общения. 
В период обучения важен не только про-
цесс накопления знаний, но и приобрете-
ние профессионального опыта, личностно 
ориентированный подход ставит в центр 
образовательной системы личность обучае-
мого, развитие его индивидуальных способ-
ностей. В рамках этих подходов внутренняя 
среда группы является результатом созна-
тельных и целенаправленных усилий всей 
команды по созданию благоприятной среды 
и формированию корпоративной культуры 
[12, с. 173].

Поэтому для нас было важно изучить 
вопрос корпоративной культуры студентов 
в образовательной среде университета. 
Более того, опыт и знания корпоративной 
культуры в современных промышленных 
корпорациях становятся необходимыми для 
принятия решений о создании корпоратив-
ной культуры в студенческом сообществе 
университета, и это поможет им развить 
такие личностные качества, как коммуника-

тивные навыки, культура общения, сотруд-
ничество, а также общекультурные, профес-
сиональные компетенции. 

В качестве экспериментальной базы 
мы выбрали Педагогический институт Бу-
рятского государственного университета 
им. Доржи Банзарова в г. Улан-Удэ. В ис-
следовании приняли участие 64 студента с 
I–IV курсов дневной формы обучения.

При проведении эмпирического иссле-
дования мы определили критерии и показа-
тели оценки уровня корпоративной культуры, 
а также методики их диагностики. Использо-
ваны следующие методики исследования: 
тест «Самооценка параметров имиджа де-
лового человека» (адаптированная версия 
метода М. Спиллейна), тест Ч. Сишора на 
определение индекса групповой сплочён-
ности, опросник уровня развития рефлек-
сивности (А. В. Карпов). Также в ходе этого 
исследования мы выделили следующие 
компоненты корпоративной культуры сту-
дентов, которые включают символический, 
ценностно-нормативный, социальный и 
личностный [13, с. 484].

Результаты исследования. Резуль-
таты опроса основаны на тесте «Самооцен-
ка параметров имиджа делового человека» 
(адаптированная версия метода М. Спил-
лейна) [14, с. 45]. Проанализировав данные 
опроса, мы выявили, что 87 % респонден-
тов, а именно 56 студентов, имеют перспек-
тиву создания идеального имиджа. Из них 
60 % – это респонденты I–IV курсов днев-
ной формы обучения. Это показывает, что 
они заботятся о себе каждый день и прила-
гают много усилий для поддержания гармо-
нии в своём имидже. Созданный ими имидж 
играет на них, делая их более уверенными и 
успешными. Также 50 (77 %) респондентов 
указали на необходимость изменения имид-
жа, из них 40 % – это студенты III–IV курсов 
дневной формы обучения, 25 % – студенты 
I–II курсов и 12 % – респонденты IV курса 
обучения. Отношение студентов к своей 
одежде и индивидуальному стилю показали 
в следующих показателях: 38 (59 %) чело-
век оценили свой стиль одежды на уровне 
выше среднего, из них 22 (57 %) – это сту-
денты I–IV курсов и 16 (42 %) – студенты 
I–IV курсов; 17 (26 %) респондентов имеют 
средний уровень, 2 (3 %) не обращают вни-
мания на свой гардероб. 

Основываясь на анализе теста Ч. Си-
шора на определение индекса групповой 
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сплочённости, были получены следующие 
результаты: студенты разных курсов оцени-
вают свои группы как достаточно сплочён-
ные. Для него характерна благоприятная, 
дружественная атмосфера, направленная 
на взаимопомощь и взаимную поддержку. 
Так, около 46 (72 %) студентов Педагоги-
ческого института оценили сплочённость 
в своей группе выше среднего. При этом 
16 (25 %) человек в обоих направлениях 
считают свою студенческую группу доста-
точно сплочённой, способной действовать 
как команда для достижения любого резуль-
тата. И только 2 (3 %) человека из числа 
опрошенных считают свою группу неспло-
чённой.

Также проведён опрос для диагно-
стики уровня развития рефлексивности 
(А. В. Карпов). Рефлексивность рассма-
тривается как психическое свойство, кото-
рое представляет собой одну из основных 
граней психической реальности, которая 
соотносится с рефлексией в целом и яв-
ляется особой качественной характеристи-
кой субъекта и его психики; это психиче-
ское свойство, уникальное для человека, 
«единственно присущее только ему» [15, 
с. 53]. Анализ результатов показал, что 
80 % испытуемых (а именно 50 студентов) 
характеризуются средним уровнем разви-
тия рефлексивности. Среди них 46 (71 %) 
студентов анализируют ситуацию, которая 
происходит с ними в данный момент, и те 
ситуации, которые случались с ними в про-
шлом. Но при планировании и прогнози-
ровании возможных результатов им труд-
но анализировать предстоящие действия 
и поведение. 35 (54 %) студентов имеют 
склонность к контролю и анализу собствен-
ной деятельности и действий окружающих. 
И только 20 % студентов характеризуются 
низким уровнем рефлексивности, им труд-
но анализировать ситуации, которые про-
исходят в любое время.

Обсуждение результатов исследо-
вания. С нашей точки зрения, показатель 
«способность к эмпатии» недостаточно 
сформирован у будущих специалистов, а 
именно 5 % студентов педагогического ин-
ститута продемонстрировали низкий уро-
вень сформированности этого качества. Что 
касается другого показателя («коммуника-
тивность»), то получены результаты, что в 
процессе изучения студентами своего вну-
треннего мира, анализа собственных мыс-

лей они оценивают то, как они понимают и 
воспринимают других людей, а также 45 % 
студентов педагогического института не ви-
дят необходимости в такого рода знаниях, 
находясь на низком уровне развития этого 
качества. Средний уровень зафиксирован у 
50 % студентов педагогического института 
(см. таблицу).

Сводная таблица показателей 
диагностики уровня рефлексии студентов 

педагогического института 

Показатели

Ко
м

м
ун

ик
а-

т
ив

но
ст

ь,
 %

С
по

со
бн

ос
т

ь 
к 

эм
па

т
ии

, %

Ре
ф

ле
к-

си
вн

ос
т

ь,
 %

Высокий 5 45 -

Средний 50 50 80

Низкий 45 5 20

Кроме того, следует отметить, что сту-
денческая корпоративная культура делает 
образовательную организацию похожей на 
большую семью, где каждый участник вы-
полняет только те действия, которые наи-
лучшим образом служат общему благу и 
цели. И, таким образом, это способ взаимо-
действия, который разделяется и поддержи-
вается большинством студентов универси-
тета внутри и за пределами студенческого 
сообщества в их повседневной и будущей 
профессиональной деятельности.

В целом, мы согласны с тем, что кор-
поративная культура студентов является 
фактором, который позволяет всем участни-
кам образовательной среды университета 
эффективно взаимодействовать и сосредо-
точиться на решении общих задач. Созда-
ние благоприятного социально-психологи-
ческого климата и объединение студентов 
на основе общих ценностей способствует 
предоставлению студентам возможностей 
для саморазвития и поддержанию высокой 
репутации университета. 

Заключение. Исходя из сказанного, 
следует отметить, что, основываясь на тео- 
ретическом анализе и результатах про-
ведённого эмпирического исследования, 
участники образовательного процесса могут 
выбрать эффективную поведенческую мо-
дель взаимодействия; корпоративная куль-
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тура студента может быть ориентирована не 
только на достижения, но и на общий успех 
студенческого сообщества. И это влияет на 
эффективность формирования корпоратив-
ной культуры студентов, особенно накопле-
ния культуры, наряду с развитием новых 
ценностей (способность к эмпатии и реф-
лексивность); во-вторых, использование 
корпоративной культуры в качестве инди-
катора и регулятора поведения студентов в 
процессе учебной деятельности; в-третьих, 
коммуникативность, обеспечивающая вза-
имопонимание членов студенческого сооб-
щества и их взаимодействие.

Данное исследование, основанное на 
проведённых опросах респондентов, по-
зволило определить процесс формирова-
ния корпоративной культуры студентов в 
образовательной среде университета. По-
ставленная цель исследования, которая 
заключается в изучении формирования кор-
поративной культуры студентов в образова-
тельной среде университета, достигнута.

В заключение мы смогли подтвердить, 
что данные, полученные таким образом, мо-
гут выявить многие проблемы и дать пред-
ставление о процессе формирования корпо-
ративной культуры студента в будущем.
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The relevance of this research lies in the fact that the formation of corporate culture in an 
educational organization should be based on the interaction of all subjects of the educational 
process. It is known that an important role in the formation of a general, socio-psychological climate 
in the process of socio-professional adaptation of a person is influenced by pedagogical work at 
the university, which solves a number of fundamental and important tasks, such as the formation of 
a civil position of a person based on the spiritual and moral values of students who have positive 
motivation for educational activities. In addition, corporate culture is the most important component 
of the culture of human interaction in professional activities. The author analyzes the study on the 
example of the “Dorzhi Banzarov Buryat State University” Pedagogical Institute in Ulan-Ude. The 
experiment involved 64 students with a bachelor’s degree, from I–IV full-time courses, studying 
in the areas of training “Psychological and pedagogical education” and “Pedagogical education”. 
This paper substantiates and presents the diagnostics of the study of students’ corporate culture. 
Among the research methods, the following were used: the test “Self-assessment of the parameters 
of the image of a business person” (an adapted version of the method of M. Spillane), the test of 
Ch. Sishora to determine the index of group cohesion, a questionnaire on the level of development 
of reflexivity (A. V. Karpov). The results based on the conducted surveys of respondents, which 
allowed us to determine the process of forming the corporate culture of students in the educational 
environment of the university are described by the author. The data obtained in this way have been 
confirmed and formed the basis for future studies of the process of forming a student’s corporate 
culture in the educational environment of the university.

Keywords: students, socio-psychological climate, cohesion, communication, educational 
process
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